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 لائؾخ ٝؽذح ػٔبٕ اُغٞدح 

 

      رؼزجش ٝؽذح ػٔبٕ اُغٞدح ٝالإػزٔبد ثبُٔؼٜذ ًٞؽذح ػٖٔ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٠ٔ٤ ُِٔؼٜذ ، ٝرزجغ اُٞؽذح 

 .اداس٣بً ػ٤ٔذ أُؼٜذ ٝرزجغ اششاك٤بً ٓشًض ػٔبٕ اُغٞدح ثبُٔؼٜذ 

 

 :سؤَخ انىحذح 

      إٔ رٌٕٞ ٝؽذح ػٔبٕ اُغٞدح ٝالإػزٔبد ثبُٔؼٜذ اُؼب٠ُ ُِلٕ٘ٞ اُزـج٤و٤خ ٓظذساً ٓغزٔشاً ُزـ٣ٞش ٜٓبّ 

 .ٝأٗشـخ اُغٞدح ثبُٔؼٜذ أُخزِلخ ُِٞطٍٞ ثٜب ا٠ُ الإػزٔبد 

 

 :سسبنخ انىحذح 

ا٠ُ ٗشش صوبكخ اُغٞدح ٝرو٤٤ْ اُؼب٠ُ ُِلٕ٘ٞ اُزـج٤و٤خ  ثبُٔؼٜذ ٝالإػزٔبدرغؼ٠ ٝؽذح ػٔبٕ اُغٞدح       

ٓؼب٤٣ش ٍ ٝكوبًالأداء ك٢ ًبكخ ػ٘بطش أُ٘ظٞٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝالأٗشـخ اُجؾض٤خ ٝاُخذ٤ٓخ اُز٢ ٣وذٜٓب أُؼٜذ 

الاعزلبدح ٖٓ ًَ ٓغ ا٤ُٜئخ اُو٤ٓٞخ ُؼٔبٕ اُغٞدح ٖٓ خلاٍ اعزشار٤غ٤خ ٓؾذدح ٝخـخ ر٘ل٤ز٣خ ٝاػؾخ 

آٌب٤ٗبرٜب ٝٓٞاسدٛب ُزِج٤خ اؽز٤بعبد أُغزٔغ ٝعٞم اُؼَٔ ُلاسروبء ثٔغزٟٞ اٌُلبءح ٝاُوذسح اُز٘بكغ٤خ 

 . ُخش٣غ٤ٜب

 

 : انىحذح أهذاف

 ٓؼٜذ ا٠ُ اػزٔبد آ٤ُبد ُِٔزبثؼخ ٝرو٣ْٞ الأداء ك٢ ًبكخ أٗشـخ اٍ ٝالإػزٔبدرٜذف ٝؽذح ػٔبٕ اُغٞدح      

اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُجؾض٤خ ٝاُخذ٤ٓخ ك٢ ػٞء ٓؼب٤٣ش ا٤ُٜئخ اُو٤ٓٞخ ُؼٔبٕ اُغٞدح ٝالاػزٔبد ثٔب ٣ؾون سعبُخ 

 :  ٝرُي ٖٓ خلآٍؼٜذٝأٛذاف اٍ

ٗشش صوبكخ اُغٞدح ٝػٔبٕ الاػزٔبد ث٤ٖ اُو٤بداد الأًبد٤ٔ٣خ ٝالأداس٣خ ٝأػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ  .1

 . ٝٓؼب٤ْٜٗٝ ٝأػؼبء اُغٜبص الإداسٟ ٝاُؼب٤ِٖٓ ٝؿلاة أُؼٜذ ٖٓ خلاٍ اُِغبٕ اُل٤٘خ ثبُٞؽذح  
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 :اػذاد هٞاػذ ث٤بٗبد ًبِٓخ ُِٔؼٜذ ٝاؽظبئ٤بد ٓشرجـخ ثزـج٤ن ٗظبّ ػٔبٕ اُغٞدح ٝرزؼٖٔ  .2

.  اُغبدح أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ• 

.  اُغبدح ٓؼب٠ٗٝ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ• 

.  اُغبدح ٓٞظل٠ ا٤ٌُِخ ٝاُؼب٤ِٖٓ• 

.  ؿلاة أُؼٜذ• 

.  ثشآظ أُؼٜذ• 

.  اُذسعبد اُؼ٤ِٔخ اُز٠ ٣ٔ٘ؾٜب أُؼٜذ• 

  . رٞط٤ق أُوشساد اُخبطخ ثٌَ ثشٗبٓظ• 

               ٝػغ ٗظبّ ٝٓؼب٤٣ش ُِٔزبثؼخ اُذاخ٤ِخ ٝرو٣ْٞ الأداء ك٢ ًبكخ الأٗشـخ الأًبد٤ٔ٣خ .3

 .ٝاُجؾض٤خ ٝاُخذ٤ٓخ ٝالإداس٣خ داخَ أُؼٜذ ثٔب ٣ؼٖٔ رؾو٤ن أٛذاف أُؼٜذ ٝالاسروبء ثٔخشعبرٜب 

رؾغ٤ٖ اُوذساد أُئعغ٤خ ٝاُجشش٣خ ُِٔؼٜذ ٝرؤ٤ِٜٛب ُِز٤ٔض ٖٓ خلاٍ دٝساد رذس٣ج٤خ ٓزخظظخ  .4

 .ثبُٔؼٜذ              ُشكغ ًلبءح أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝا٤ُٜئخ أُؼبٝٗخ ٝاُغٜبص الإداس١ 

رؾغ٤ٖ عٞدح ٝٗٞػ٤خ اُجشآظ الأًبد٤ٔ٣خ اُز٢ ٣ٔ٘ؾٜب أُؼٜذ ٝاُزـ٣ٞش أُغزٔش ثٔب ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ  .5

 .ٓغزٟٞ اُخش٣غ٤ٖ ٝهذسارْٜ اُز٘بكغ٤خ 

ٗشش ٝرؼض٣ض صوبكخ ٝٓلب٤ْٛ اُغٞدح ُذٟ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ثبلأهغبّ ٝالإداساد داخَ أُؼٜذ ٓٔب ٣ؾون  .6

 .اُز٤ٔض ك٢ الأداء 

اػزٔبد خـخ ثؾض٤خ ٓزٌبِٓخ رؼٖٔ اُزؼبٕٝ ث٤ٖ الأهغبّ أُخزِلخ ٝأُغبٛٔخ ك٢ ؽَ أُشٌلاد  .7

 .ٓئعغخ أُغزٔؼ٤خ ػ٠ِ أعظ ػ٤ِٔخ ٝرؾغ٤ٖ ٝػغ اٍ
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 .اُز٘غ٤ن ث٤ٖ اُغٜٞد أُخزِلخ ُِغبٕ ٖٓ أعَ رؾو٤ن سعبُٚ ٝػجؾ ا٤ٌُِخ ك٠ ٗـبم ػٔبٕ اُغٞدح  .8

 ثٔب ٣ؼٖٔ روذ٣ْ خذٓبد ٓز٤ٔضح ٌُغت سػبء ٝصوخ ٓؼٜذسكغ ٓغزٟٞ أُشبسًخ أُغزٔؼ٤خ َُ .9

 . أُغزل٤ذ٣ٖ

 .سكغ ٓغزٟٞ صوخ أُغزٔغ أُؾ٠ِ ٝاُو٠ٓٞ ك٠ ٓخشعبد اُزؼ٤ِْ ثبُٔؼٜذ  .10

 .دػْ اُجؾش اُؼ٠ِٔ ٝسثـٚ ثبؽز٤بعبد ٝهؼب٣ب أُغزٔغ أُؾ٠ِ ٝاُو٠ٓٞ  .11

اُزٞاطَ ٓغ ٓشًض ػٔبٕ اُغٞدح ثبُٔئعغخ ُٔٞاًجخ أُغزؾذصبد ك٠ ٓغبٍ رـج٤ن ٗظْ اُغٞدح  .12

 .ٝالإػزٔبد 

 .ٓزبثؼخ اػذاد اُزوبس٣ش اُذٝس٣خ ٝكوبً ُٔؼب٤٣ش الإػزٔبد  .13

اُزو٤٤ْ اُزار٠ أُغزٔش لأداء أُؼٜذ ًئعغخ رؼ٤ٔ٤ِخ ك٠ أُغبلاد أُخزِلخ ٖٓ رؼ٤ِْ ٝأثؾبس  .14

 .ٝخذٓخ ٓغزٔغ 

 .اػذاد اُذساعخ اُزار٤خ ٝاُزوش٣ش اُغٟ٘ٞ ُِٔؼٜذ ٝٝػغ ٓوزشؽبد ٝخـؾ اُزؾغ٤ٖ  .15

 .اػذاد ِٓلبد ٓؼب٤٣ش الإػزٔبد ًٔـِت ُزوذّ أُؼٜذ ُلاػزٔبد  .16

ػٔبٕ اعز٤لبء ششٝؽ ٝٓزـِجبد اُؾظٍٞ ػ٠ِ الاػزٔبد ٝكوًب ُٔؼب٤٣ش ا٤ُٜئخ اُو٤ٓٞخ ُؼٔبٕ   .17

 . اُغٞدح

 .رو٣ْٞ الأداء ا٠ٌُِ ُغ٤ٔغ اُلئبد أُغزٜذكخ ثبُٔؼٜذ  .18

ٓزبثؼخ ر٘ل٤ز اعزشار٤غ٤خ ُِٔؼٜذ ثٔب ٣زٔش٠ ٓغ اُٞكبء ثٔزـِجبد ٝٓؼب٤٣ش أُٜ٘خ اُو٤ٓٞخ ُؼٔبٕ  .19

 .اُغٞدح ٝالإػزٔبد ك٠ اُزؼ٤ِْ ٝكوبً ُذساعخ ػٞآَ اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ 

 .ٝػغ آ٤ُبد ُشكغ ًلبءح آٌب٤ٗبد أُؼٜذ ٝٓٞاسدٛب أُبد٣خ ٝاُجشش٣خ  .20

 .اػذاد ًٞادس ٓئِٛخ ُؼٔبٕ اعزٔشاس٣خ ػ٤ِٔخ اُزـ٣ٞش ٝػٔبٕ اُغٞدح اُشبِٓخ ثبُٔؼٜذ  .21

 .ٓزبثؼخ رلؼ٤َ ا٤ٌُِخ ُٔجذأ أُغبءُٚ ٝأُزبثؼخ  .22

 .اهزشاػ اٗشبء ثشآظ عذ٣ذح ٝكوب لإؽز٤بعبد أُغزٔغ  .23
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 :يهبو انىحذح  

  :ر٘غ٤ن اُؼَٔ ث٤ٖ ع٤ٔغ أُشبس٤ًٖ ك٢ اُؼ٤ِٔخ ٝرُي ُزؾو٤ن ا٥ر٢. 1

  ػٔبٕ اُغٞدح الأًبد٤ٔ٣خ ٝاُغٞدح الإداس٣خ، ٝػٔبٕ عٞدح اُجؾٞس، ٝعٞدح خذٓخ اُغبٓؼخ

ُِٔغزٔغ ٖٓ خلاٍ ٗظبّ داخ٢ِ ٓؼزٔذ ٖٓ ا٤ُٜئخ اُو٤ٓٞخ ُؼٔبٕ اُغٞدح ٝالاػزٔبد ُٝٚ ٓشعؼ٤زخ 

 . ك٢ اُ٘ظْ اُؼب٤ُٔخ

 ٍأػؼبء - ٤ٌَٛ ٝأعب٤ُت الإداسح - اُشعبُخ :   ٝاُز٢ رشَٔٓؼٜذرو٤٤ْ رار٢ ع١ٞ٘ لأداء أٗشـخ ا

- اُجؾٞس اُؼ٤ِٔخ - عٞدح كشص اُزؼِْ - أُؼب٤٣ش الأًبد٤ٔ٣خ ٝاُجشآظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ - ٤ٛئخ اُزذس٣ظ 

 . خـخ اُؼَٔ ٝرُي ُزؾذ٣ذ ٗوبؽ اُوٞح ٝٗوبؽ اُؼؼق- اداسح اُغٞدح - ٓشبسًخ أُغزٔغ 

  ٝػغ خـخ رؾغ٤ٖ ُِؼَٔ ػ٠ِ رو٣ٞخ ٗوبؽ اُؼؼق ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ص٣بدح ٗوبؽ اُوٞح ٝٝػغ ػٞاثؾ

 . ُٔزبثؼخ ٛزٙ اُخـخ

  : ٝرُي ػٖ ؿش٣نٓؼٜذر٣ٌٖٞ كشم ػَٔ ُِزؾغ٤ٖ أُغزٔش ُغ٤ٔغ ػ٘بطش اُزو٤٤ْ اُزار٢ َُ. 2

 َٔٝسػ اُؼ . 

 اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ . 

 أُششٝػبد اُجؾض٤خ . 

 اُ٘ذٝاد . 

 أُئرٔشاد . 

 عِغبد الاعزٔبع ٝاُؼظق اُلٌش١ . 
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  :٣شَٔٝٝػغ ٗظبّ ُزو٤٤ْ ٝرؾ٤َِ الأداء . 3

  ط٤بؿخ ٝٝػغ ٗٔبرط ُزو٤٤ْ أداء ع٤ٔغ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝاُو٤بداد ٝٓؼب٤ْٜٗٝ ٝع٤ٔغ

 .ٓؼٜذ اُؼب٤ِٖٓ ثبٍ

 ٍٝػغ ٗظبّ ُزؾ٤َِ ٗٔبرط رو٤٤ْ ٓؼٜذ ،ٝػغ ٗظبّ رؾ٤َِ اعزٔبساد رو٤٤ْ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ا 

 .الأداء الأًبد٢ٔ٣ ٝالإداس١ 

  ٝػغ ٗظبّ ٣ؼٖٔ ٓشبسًخ اُغ٤ٔغ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثب٤ٌُِخ ك٢ خلاٍ ػ٘بطش اُزو٤٤ْ اُزار٢

 . اُغ١ٞ٘

  : ٣ؼٖٔ اعز٤لبء اُؼ٘بطش اُزب٤ُخٓؼٜذدػْ ك٢٘ ُلأهغبّ ُ٘شش كٌش اُغٞدح ث٤ٖ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ثبٍ. 4

 ّرؾذ٣ذ ٓ٘غن ُِغٞدح ثٌَ هغْ ٖٓ الأهغب . 

 ٓغبػذح الأهغبّ ك٢ اػذاد روبس٣ش اُزو٤٤ْ اُزار٢ اُغ١ٞ٘ ٝاُذٝس١ . 

  ٓغبػذح الأهغبّ ك٢ اػذاد اُذساعبد اُزار٤خ ٝرٞط٤ق اُجشآظ اُذساع٤خ ٝأُوشساد، ًٝزبثخ

 . اُزوبس٣ش ُِٔوشساد ٝاُجشآظ اُذساع٤خ ًٝزُي اُو٤بط ٝاُزو٤٤ْ ٝاُزو٣ْٞ

  :اُؼَٔ ػ٠ِ اعزٔشاس اُزٞػ٤خ ٝاُزذس٣ت ُؼٔبٕ اُغٞدح ٝاُزؤ٤َٛ ُلاػزٔبد. 5

 ٍأػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ ٝاُـلاة ٝ ) ٓؼٜذٗشش اُٞػ٢ اُخبص ثضوبكخ اُغٞدح ك٢ ا

  .(الإداس٤٣ٖ

 ػوذ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ٝٝسػ ػَٔ ك٢ ًَ أُغبلاد اُز٢ رؼَٔ ثٜب اُغٞدح . 

  اػذاد ًٞادس ٖٓ أُزذسث٤ٖ ٖٓ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٖٓ خلاٍ ػوذ دٝساد(TOT)  ٍك٢ ٓغب

 . اداسح اُغٞدح

  ػوذ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ لأػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٤ٌُل٤خ اػذاد رٞط٤ق اُجشآظ اُذساع٤خ

 . ٝأُوشساد، ًٝزبثخ روبس٣شٛب ًٝزُي ؿشم اُو٤بط ٝاُزو٣ْٞ

  ثبُٔئعغخ ر٘ظ٤ْ ٝػوذ اُ٘ذٝاد ٝٝسػ اُؼَٔ ك٢ ٓغبٍ ػٔبٕ اُغٞدح. 
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  :ٝػغ ٗظبّ ٣ؼٖٔ اعزٔشاس٣خ ػَٔ اُٞؽذح ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ. 6

 ا٣غبد ٓظبدس ر٣َٞٔ ُِٞؽذح.  

 َُ ٝٝؽذارٜب راد اُـبثغ اُخبص ٝأُغزٔغ أُؾ٤ؾ ٓؼبٛذٛب ٝٓئعغخروذ٣ْ خذٓبد راد ػبئذ 

 :  ك٢ ٓغبٍ ػٔبٕ اُغٞدح ٝاُزؤ٤َٛ ُلاػزٔبد ٖٓ خلآٍئعغخثبٍ

 الاعزشبساد اُل٤٘خ . 

 اُذٝساد رذس٣ج٤خ . 

 اعشاء اُذساعبد اُزو٤ٔ٤خ أُزؼِوخ ث٘شبؽ اُٞؽذح .                  

  ًاُؼَٔ ػ٠ِ ر٣ٌٖٞ سأٟ ػبّ ٓغزٔؼ٢ ٣ذػْ اعزٔشاس اُزو٤٤ْ اُزار٢ ٝػٔبٕ اُغٞدح ٓئعغ٤ب

 ٣ٝئًذ رٞاكوٜب ٓغ أُؼب٤٣ش اُو٤ٓٞخ ٝالإه٤ٔ٤ِخ ٝاُؼب٤ُٔخ ٝرُي ثبعزخذاّ ٓؼٜذٝأًبد٤ٔ٣بً ٝرؼ٤ٔ٤ِبً ثبٍ

 .ًبكخ ٝعبئَ اُزٞػ٤خ ٝاُزذس٣ت

 :انزهبد انًستفُذح وراد انصهخ ثبنىحذح 

 :رهبد خبسد انًعهذ  : أولأ

 .ٝصاسح اُزؼ٤ِْ اُؼب٠ُ  -

 .ٓغِظ اداسح أُؼٜذ  -

 .ا٤ُٜئخ اُو٤ٓٞخ ُؼٔبٕ اُغٞدح ٝالإػزٔبد  -

 .اُ٘وبثبد ٝالإرؾبداد ا٤ُٜ٘ٔخ راد اُظِخ ثزخظظبد اُخشع٤ٖ  -

 .اُغٜبد أُغزل٤ذح ٖٓ ٓخشعبد اُزؼ٤ِْ ثبُٔؼٜذ ٓضَ عٜبد اُزٞظ٤ق  -

 .ٓئعغبد أُغزٔغ أُذ٠ٗ أُٜزٔخ ثبُزؼ٤ِْ  -

 .أُغزٔغ اُظ٘بػ٠ أُشرجؾ ثزخظظبد أُؼٜذ  -

 

 :رهبد داخم انًعهذ  : حبَُبً
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 .الأهغبّ اُؼ٤ِٔخ ٝالإداس٣خ اُزبثؼخ ُِٔؼٜذ  -

  .(ٓشؽِخ اُجٌبُٞس٣ٞط)اُـلاة  -

 .أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ  -

  : َحى انحصىل عهً الاعتًبد الأكبدًًَيعهذًَبرد يٍ يًبسسبد ال

 .رغشثخ الآزؾبٗبد أُٞػٞػ٤خ ٝ اُزظؾ٤ؼ الاٌُزش٠ٗٝ  .1

 . رغشثخ ٓؾبػشاد اُلذ٣ٞ ًٞٗلشاٗظ .2

ٖٓ خلاٍ ر٤ٜٔذ : ػَٔ رغ٤ٜلاد ُِـِجخ ٖٓ رٟٝ الاؽز٤بعبد اُخبطخ ُؾؼٞس أُؾبػشاد  .3

ٓغ ٝعٞد ٗظبّ ٓؾبػشاد عذ٣ذ ٝ ٓز٤ٔض لاعز٤ؼبة  - (ٓـبُغ ٝ ٓ٘بصٍ)آبًٖ اُذخٍٞ ٝ اُخشٝط 

 . اػذاد اهَ ٖٓ اُـِجخ داخَ أُذسعبد

رٞاكش ثؼغ أُوشساد الإٌُزش٤ٗٝخ اُز٠ ثبٌٓبٕ اُـبُت ٝاُجبؽش الإؿلاع ػ٤ِٜب ٖٓ خلاٍ ٓٞهغ  .4

 .أُؼٜذ 
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  :انهُكم انتُظًًُ نهىحذح

   

 

 

 

 

 

 

 

                                            

 

                                               

 

 

 

 

 

 وحذح ضًبٌ انزىدح

 سئُس يزهس الإداسح

 (عًُذ انًعهذ)

 يزهس الإداسح

 

  .(اُشئ٤ظ)ػ٤ٔذ أُؼٜذ  .1

 .٤ًَٝ أُؼٜذ ُشئٕٞ اُزؼ٤ِْ ٝاُـلاة  .2

 .٤ًَٝ أُؼٜذ ُشئٕٞ خذٓخ أُغزٔغ ٝر٤ٔ٘خ اُج٤ئخ  .3

 .ٓذ٣ش ٝؽذح ػٔبٕ اُغٞدح  .4

 .ا٤ٖٓ ػبّ أُؼٜذ  .5

 .ٓٔضَ ُِـلاة  .6

 

 انهزبٌ انتُفُزَخ انعبيخ

 .ٓذ٣ش اُٞؽذح  .1

 .ٗبئت سئ٤ظ اُٞؽذح  .2

 .عٌشر٤ش اُٞؽذح  .3

 .ٓغئٍٞ ٓب٠ُ ٝاداسٟ  .4

 .ٓغئٍٞ ٓشزش٣بد  .5

ٌٓزت اداسح  

 اُزذس٣ت  

ُغ٘خ اُزذس٣ت ٝاُذػْ اُل٠٘ 

 .ٝأُغئ٤ُٞخ أُغزٔؼ٤خ 

ُغ٘خ اُزخـ٤ؾ ٝأُزبثؼخ ٝرو٣ْٞ 

 .الأداء 

 .ُغ٘خ رو٣ْٞ اُـلاة 

ُغ٘خ أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ ٝاػذاد 

 اُزوبس٣ش

 .اُجشآظ / ُغ٘خ رـ٣ٞش أُ٘بٛظ 

 ُغ٘خ اُجؾش اُؼ٠ِٔ 

ُغ٘خ اُش٣بدح اُـلاث٤خ ٝشٌبٟٝ 

 .اُـلاة 

 .ُغ٘خ خذٓخ أُغزٔغ ٝر٤ٔ٘خ اُج٤ئخ 

 .ُغ٘خ ٝؽذح الأصٓبد ٝاٌُٞاسس  .ُغ٘خ ٓزبثؼخ اُخشع٤ٖ 
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 أُؼٜذ اُؼب٠ُ ُِلٕ٘ٞ اُزـج٤و٤خ ثبُزغٔغ اُخبٓظرْ رش٤ٌَ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٠ٔ٤ ُٞؽذح ػٔبٕ اُغٞدح ة      

 ك٠ رٞك٤ش ٗظبّ ٓئعغ٠ ُزو٤٤ْ الأداء ٝٓشاهجخ اُغٞدح داخَ أُئعغبد ٓئعغخر٘ل٤زا ُغ٤بعخ اُذُٝخ ٝاٍ

 . اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝأُشاًض اُجؾض٤خ

ُغ٘خ ، ٌٓزت اداسح اُزذس٣ت ، ٓغِظ الإداسح : ٣ٝزٌٕٞ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٠ٔ٤ ُٞؽذح ػٔبٕ اُغٞدح ٖٓ       

.  ر٘ل٤ز٣خ ػ٤ِب ُٝغبٕ ر٘ل٤ز٣خ ٓزخظظخ

.   ٣ٝز٠ُٞ اُزخـ٤ؾ ٝاُز٘ظ٤ْ ٝاُشهبثخ ٝأُغبءُخ :يزهس الإداسح .1

ٝرز٠ُٞ اداسح اُٞؽذح ٠ٛٝ أُغئُٞخ ػٖ رغ٤٤ش ٝر٘ظ٤ْ اُؼَٔ ثبُِغبٕ :  انهزُخ انتُفُزَخ انعهُب .2

.  أُزخظظخ

.  ٝرز٠ُٞ ر٘ل٤ز ٜٓبّ ٝؽذح ػٔبٕ اُغٞدح:  انهزبٌ انًتخصصخ .3

. ٓؼٜذ  ٣ٝز٠ُٞ ٝػغ ٝٓزبثؼخ ٝر٘ل٤ز اُخـخ اُزذس٣ج٤خ َُ :يكتت إداسح انتذسَت .4

 :-يزهس إداسح انىحذح : أولًا

 أٛذاف أُغِظ  :

رلؼ٤َ دٝس ٝؽذح ػٔبٕ اُغٞدح ُٝغبٜٗب أُزخظظخ ٝٓشاعؼخ خـؾ ػَٔ اُٞؽذح ٝٓزبثؼخ ر٘ل٤ز ٛزٙ       

.  اُخـؾ ٝٓشاهجخ أداء اُٞؽذح ُٝغبٜٗب

 رش٤ٌَ أُغِظ: 

اً  .العمـيد    رييس

  عوااً   .وكيل الكلية لشؤون التعليم والطلاب

  عوااً   .وكيل الكلية لشؤون الد ايست العليس

  عوااً   .مدي  وحدة عمسن الجودة

  عوااً  .معهد أمين ال

  عوااً  .ممثل للطلاب 
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  ٓغِظ اداسح اُٞؽذحاعزٔبػبد:  

٣غزٔغ ٓغِظ اداسح اُٞؽذح ٓشح ًَ شٜش ػ٠ِ الأهَ ث٘بء ػ٠ِ دػٞح سئ٤ظ ٓغِظ اداسح اُٞؽذح  -1

 .ٝلا ٣ٌٕٞ الإ ثؾؼٞس أًضش ٖٓ ٗظق أػؼبء أُغِظ 

 .٣ٝؾَ ٓؾِٚ ٓذ٣ش ك٠ ؽبُخ ؿ٤بثٚ  (سئ٤ظ اداسح اُٞؽذح)٣شأط أُغِظ ػ٤ٔذ أُؼٜذ  -2

رظذس هشاساد أُغِظ ثؤؿِج٤خ الأػؼبء اُؾبػش٣ٖ ٣ٝظشف ثذٍ ؽؼٞس عِغبد ٓغِظ  -3

الإداسح ثؾذ أهظ٠ ٓشح ًَ شٜش ٝرُي ٝكوبً ُِجذٍ اُزٟ ٣ؼزٔذ ٖٓ أُغِظ ٝأُوزشػ ٖٓ هجَ ٓذ٣ش 

 .اُٞؽذح الا ارا ًبٕ ٛ٘بى ثذٍ ٓوشس ثٔؼشكخ اُغٜبد أُخزظخ 

  ٓغِظ اداسح اُٞؽذحاخزظبطبد:  

 . ٝرؾذ٣ذ أٛذاكٜب الاعزشار٤غ٤خ ٓؼٜذُٔشبسًخ ك٠ ط٤بؿخ سعبُخ ٝسإ٣خ اٍ ا -1

. ُٔؼٜذ الإششاف ػ٠ِ ارٔبّ اُذساعخ اُزار٤خ ٍ -2

.  رؾذ٣ذ أ٣ُٞٝبد ر٘ل٤ز خـؾ اُزؾغ٤ٖ ٝاُزـ٣ٞش أُوذٓخ ٖٓ ٝؽذح ػٔبٕ اُغٞدح -3

 . اػزٔبد اُزوبس٣ش اُذٝس٣خ ٝاُغ٣ٞ٘خ أُوذٓخ ٖٓ ٝؽذح ػٔبٕ اُغٞدح ُٝغبٜٗب اُ٘ٞػ٤خ -4

 .اػزٔبد اُؼوٞد ٝالإرلبهبد اُز٠ رجشٜٓب اُٞؽذح ٓغ اُـ٤ش  -5

 .اػزٔبد اُِٞائؼ أُب٤ُخ ٝالإداس٣خ ُِٞؽذح  -6

 .اػزٔبد الأعٞس ٝأٌُبكؤد ُِؼب٤ِٖٓ ثبُٞؽذح ث٘بء ػ٠ِ اهزشاػ ٓذ٣ش اُٞؽذح  -7

 .اػزٔبد اُخـخ اُغ٣ٞ٘خ ُِٞؽذح  -8

  ٓغِظ اداسح اُٞؽذحاخزظبطبد سئ٤ظ:  

 .دػٞح أػؼبء ٓغِظ الإداسح ُؾؼٞس الإعزٔبػبد  -1

 .ٓزبثؼخ ر٘ل٤ز هشاساد الإداسح  -2

 .ػشع أُٞػٞػبد ػ٠ِ ٓغِظ الإداسح  -3

 .اخز٤بس ٓذ٣ش ٝؽذح ػٔبٕ اُغٞدح  -4
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 -: انهزُخ انتُفُزَخ انعهُب نىحذح ضًبٌ انزىدح: حبَُبَ 

 

  اٛذاف اُِغ٘خ اُز٘ل٤ز٣خ: 

  .ٝػغ ا٤ُخ ػَٔ ٝٓزبثؼخ ُغبٕ اُٞؽذح أُزخظظخ -1

.   ٝاعز٘جبؽ ٓغبلاد اُزؾغ٤ٖ ٝاُزـ٣ٞش ك٠ الأداءٓؼٜذاػذاد اُذساعخ اُزار٤خ َُ -2

.  ٤ُخ ُو٤بط ٝرو٤٤ْ الأداء ك٠ ػٞء أُؼب٤٣ش أُشعؼ٤خ أُؾ٤ِخ ٝاُؼب٤ُٔخآٝػغ  -3

.  اُزو٤٤ْ اُذه٤ن ُِلغٞاد ث٤ٖ الأداء اُلؼ٠ِ ٝأُؼب٤٣ش أُزج٘بح -4

 . اػذاد خـؾ رـ٣ٞش ٝسكغ الأداء ُِٞطٍٞ ُٔؼب٤٣ش اُغٞدح أُغزٜذكخ -5

 رش٤ٌَ اُِغ٘خ : 

 : ٣شأط ٓذ٣ش اُٞؽذح ًبكخ الأٗشـخ الإداس٣خ ٣ٝوّٞ ثبُزخـ٤ؾ ُٜب ، ٣ؼبٕٝ ٓذ٣ش اُٞؽذح ك٠ ػِٔٚ 

 عٌشربس٣خ اُٞؽذح  -

 .أخظبئ٠ هٞاػذ ث٤بٗبد ٝاُو٤ذ ٝاُؾلظ  -

 .ٓغئٍٞ ٓب٠ُ  -

 .ٓغئٍٞ ُِٔشزش٣بد ٝأُخبصٕ  -

٣خؼغ أكشاد اُغٜبص الإداسٟ ُِٞؽذح ُِزٞط٤ق اُٞظ٤ل٠ ُِغٜبص الإداسٟ ثبُٔؼٜذ ، ٓؼبكبً ا٤ُٚ 

 .الإخزظبطبد أُ٘ظٞص ػ٤ِٜب ك٠ لائؾخ ػٔبٕ اُغٞدح ٝالإػزٔبد 

 

اُِغ٘خ اُز٘ل٤ز٣خ 

ُٞؽذح ػٔبٕ 

 اُغٞدح

ٓغئٍٞ 

 أُشزش٣بد 

ٓغبػذ ٓب٠ُ 

 ٝاداسٟ 
 عٌشر٤ش اُٞؽذح

ٗبئت ٓذ٣ش 

 اُٞؽذح 
 ٓذ٣ش اُٞؽذح

ٌٓزت اداسح  

 اُزذس٣ت
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 سٓؼبٕ ػجذ اُشؽٖٔ سٓؼبٕ / د .أ .أُذ٣ش اُز٘ل٤زٟ ُِٞؽذح 

  .ٗبئت ٓذ٣ش اُٞؽذح 

   .اُزذس٣ت ٌٓزت ٓذ٣ش

  .عٌشر٤ش اُٞؽذح 

  .أُغبػذ أُب٠ُ ٝالإداسٟ 

  . ٓغئٍٞ أُشزش٣بد 

 خزظبطبد اُِغ٘خا : 

.   ٝرؾذ٣ذ أٛذاكٚٓؼٜذأُشبسًخ ك٠ ط٤بؿخ سعبُخ ٝسإ٣خ اٍ -1

 ٖٓ رؼ٤ِْ ٝأثؾبس ٓؼٜذ٤ُخ ُزو٤٤ْ الأداء ٝػٔبٕ اُغٞدح ك٠ ًبكخ ٓغبلاد ػَٔ اٍآٝػغ ٝر٘ل٤ز  -2

.  ٝخذٓخ ٓغزٔغ

 شبِٓخ اػذاد ٓؼٜذٗشش صوبكخ اُغٞدح ٝاُز٤ٔض ك٠ الأداء ػ٠ِ ًبكخ أُغز٣ٞبد ثٔغبلاد ػَٔ اٍ -3

.  اُزوبس٣ش ٝرذاٍٝ اُ٘ٔبرط ٝأُـجٞػبد اُخبطخ ث٘ظبّ اُغٞدح

 ٝٗشش ٝرذاٍٝ أُـجٞػبد ٝاُج٤بٗبد اُٞاسدح ٓئعغخاُز٘غ٤ن ٓغ ٓشًض ػٔبٕ اُغٞدح ٝالإػزٔبد ثبٍ -4

 0  الأخشٟٓؼبٛذٓ٘ٚ ٝاُزؼبٕٝ ٓغ اُٞؽذاد أُ٘بظشح ثبٍ

اُز٘غ٤ن ٓغ ُغ٘خ شئٕٞ اُزؼ٤ِْ ٝاُذساعبد اُؼ٤ِب ٝاُجؾٞس ٝٝؽذح رـ٣ٞش اُزؼ٤ِْ ُزٞط٤ق اُجشآظ  -5

.  ٝأُوشساد ٝاػذاد اُزوبس٣ش اُغ٣ٞ٘خ

.   ٝاُغٜبد أُخزِلخٓئعغخ ٝآٍؼٜذأُشبسًخ ك٠ اُِوبءاد اُؼ٤ِٔخ ٝأُئرٔشاد أُزؼِوخ ثبُغٞدح ثبٍ -6

 .ٓؼٜذ اعشاء اُذساعبد اُلاصٓخ ُٞػغ ٓؼب٤٣ش عٞدح اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثبٍ -7

ر٘ل٤ز اُذساعبد ٝأُٜٔبد اُز٠ رٌِق ثٜب اُٞؽذح ٖٓ ًَ ٖٓ ٓغِظ الاداسح ٝٓشًض ػٔبٕ اُغٞدح   -8

. ٓئعغخ ثبٍ

 .  ٝاػلاٜٗب ٝأػزٔبدٛبٓؼٜذاػذاد اُزوبس٣ش اُذٝس٣خ ٝاُغ٣ٞ٘خ لأٗشـخ رو٤٤ْ الأداء ٝػٔبٕ اُغٞدح ثبٍ -9
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 .  ك٠ ٓغبٍ ػٔبٕ اُغٞدحٓؼٜذروذ٣ْ الإعزشبساد ٝاُذػْ اُل٠٘ ُغ٤ٔغ أهغبّ اٍ -10

 خزظبطبد ٓذ٣ش اُٞؽذحا : 

 ٓزبثؼخ ر٘ل٤ز اُغ٤بعخ اُؼبٓخ أُٞػٞػخ ُزؾو٤ن أٛذاف اُٞؽذح ثٔب ٣زلن ٓغ ع٤بعخ ٝأٛذاف  -1

  .ٓئعغخٓشًضػٔبٕ اُغٞدح ثبٍ

 . اػذاد خـؾ اُؼَٔ اُلاصٓخ ٝاهزشاػ رش٤ٌَ اُِغبٕ ٝاُزٞع٤ٚ ٝالإششاف ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٞؽذح -2

 .  ٝرو٤٤ْ اٗغبص ٜٓبْٜٓٓؼٜذٓزبثؼخ ٓذ٣شٟ ٓشبس٣غ اُغٞدح اُوبئٔخ ثبٍ -3

 .اخز٤بس أػؼبء اُٞؽذح ٖٓ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝالإداس٤٣ٖ ث٘بء ػ٠ِ خجشارْٜ ك٠ ٛزا أُغبٍ إ ٝعذ  -4

 .رؾذ٣ذ ٜٓبّ أػؼبء اُغٜبص الإداسٟ ٝاُل٠٘ ُِٞؽذح  -5

 .الإعزٔبع دٝس٣بً ثلش٣ن اُؼَٔ ٝٓ٘غو٠ ػٔبٕ اُغٞدح ثؤهغبّ أُؼٜذ ٝٓشاعؼخ اُزوبس٣ش أُوذٓخ  -6

ٓزبثؼخ اٗغبص الأػٔبٍ ا٤ٓٞ٤ُخ ٝاُزؤًذ ٖٓ ٓـبثوزٜب ُخـخ ػَٔ اُٞؽذح، ٝاُز٘غ٤ن ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ  -7

 .   ثبُٞؽذح

 ػٖ رـٞس اُؼَٔ ثبُٞؽذح ٝكوبً ُِٜٔبّ أُ٘ٞؿخ ثٜب، ٝأُشبًَ ٓؼٜذروذ٣ْ روبس٣ش دٝس٣خ ُٔغِظ اٍ -8

 . اُز٢ رؼٞم اُو٤بّ ثبُٜٔبّ

 ُزغ٤٤ش اُؼَٔ اُز٘ل٤ز١ ًٝزُي ًبكخ ٓؼٜذالارظبٍ ثبلأهغبّ اُؼ٤ِٔخ ٝالإداس٣خ ٖٓ خلاٍ اداسح اٍ -9

 . اُظلاؽ٤بد اُلاصٓخ

 .٣٘ٞة ػٖ سئ٤ظ ٓغِظ اداسح اُٞؽذح ك٠ ؽبُخ ؿ٤بثٚ  -10

– ٓؼٜذٓغِظ اٍ) ٓؼٜذٓزبثؼخ ػشع ٝٓ٘بهشخ ٓٞػٞػبد اُغٞدح ػ٠ِ أُغبُظ أُزخظظخ ثبٍ -11

 . ٝاػزٔبدٛب ٝر٘ل٤ز اُوشساد أُزؼِوخ ثٜب (الأهغبّ اُؼ٤ِٔخ
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 ٓذ٣ش اُٞؽذحٗبئت خزظبطبد ا : 

 .أُؼبٝٗخ ك٠ اػذاد خـؾ اُؼَٔ اُلاصٓخ ٝالإششاف ػ٠ِ اُؼَٔ ثبُٞؽذح  -1

 .أُشبسًخ ك٠ اُز٘غ٤ن ث٤ٖ اداسح أُؼٜذ ٝالأهغبّ أُخزِوخ ٝث٤ٖ اُٞؽذح  -2

 .٣ؾَ ٓؾَ ٓذ٣ش اُٞؽذح ؽبٍ ؿ٤بثخ ك٠ ًبكخ أُٜبّ اُز٠ روغ ك٠ ٗـبم اخزظبطٚ  -3

  :انُظبو انًبنً نهىحذح

      ٝؽذح ػٔبٕ اُغٞدح ثبُٔؼٜذ ٠ٛ ٤ًبٕ ٓؼزٔذ ٣زجغ ٓجبششح ػ٤ٔذ أُؼٜذ شؤٗخ شؤٕ الإداساد أُخزِلخ 

داخَ أُؼٜذ ٝثبُزب٠ُ ٣ٌٕٞ ُِٞؽذح ٤ٓضا٤ٗخ ع٣ٞ٘خ رخظض ٖٓ ا٤ُٔضا٤ٗخ اُز٠ رخظظٜب أُئعغخ ُِٔؼٜذ 

ػ٠ِ إٔ رؼزٔذ ٖٓ اداسح أُؼٜذ ٝرُي ُِو٤بّ ُٜٔبٜٓب ٝاُظشف ػ٠ِ أٗشـخ أُزبثؼخ ٝاُزو٤٤ْ ٝاُزٞػ٤خ 

ٝٝسػ اُؼَٔ ٝاػذاد أُـجٞػبد الأصٓخ ، ٝرزٞاكن اُغ٘خ أُب٤ُخ ُِٞؽذح ٓغ اُغ٘خ أُب٤ُخ ُِٔئعغخ ، 

٣ٝوّٞ ٓذ٣ش اُٞؽذح ثبػذاد ٓشًض اُٞؽذح أُب٠ُ ٝاُؾغبة اُخزب٠ٓ خلاٍ صلاصخ شٜٞس ٖٓ اٗزٜبء اُغ٘خ 

أُب٤ُخ ُؼشػٜب ػ٠ِ ٓغِظ الإداسح ، ٝرخؼغ ع٤ٔغ اُزوبس٣ش أُب٤ُخ ُٔشاعؼخ الأعٜضح أُخزظخ ٖٓ 

 .أُؼٜذ اٝ خبسعٜب 

      ٣غٞص هجٍٞ اُزجشػبد ٝاُٜجبد أُوذٓخ ٖٓ أكشاد اٝ ٤ٛئبد ٝاُز٠ ٣ٞاكن ػ٤ِٜب ٓغِظ الإداسح ٝٓغِظ 

 .أُؼٜذ ٝأُئعغخ ، ٝأ٣ؼبً رؼْ أٟ ٓٞاسد أخشٟ ٗبرغخ ػٖ ٗشبؽ اُٞؽذح ٤ُِٔضا٤ٗخ 

 إختصبصبد انشئىٌ الإداسَخ وانًبنُخ:  

  :اخزظبطبد اُغٌشربس٣خ -1
 .ر٘ظ٤ْ أُوبثلاد اُخبطخ ثٔذ٣ش اُٞؽذح  -

دساعخ ٝػشع ع٤ٔغ أُٞػٞػبد اُز٠ رشد ٌُٔزت ٓذ٣ش اُٞؽذح ٝٓزبثؼخ أُٞػٞػبد  -

 .اُز٠ رظذس ٓ٘ٚ 

 .اػذاد أُزًشاد ٝاُج٤بٗبد اُز٠ رـِجٜب ٓذ٣ش اُٞؽذح  -

 .ر٘ل٤ز اُزؤش٤شاد ٝرٞع٤خ أٌُبرجبد ٝأُٞػٞػبد ُِغٜبد أُخزِلخ  -
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 .ر٘ظ٤ْ اعزٔبػبد أُغبُظ ٝاُِغبٕ اُخبطخ ثبُٞؽذح  -

 .اُو٤بّ ثؤػٔبٍ اُزؾش٣ش ٝاُ٘غخ ٝاُـجغ ٝاُزظ٣ٞش اُخبطخ ثبُٞؽذح  -

 .اُو٤بّ ثٌبكخ الأػٔبٍ الأخشٟ أُٔبصِخ اُز٠ ٣زْ اُز٤ٌِق ثٜب ٖٓ هجَ ٓذ٣ش اُٞؽذح  -

  :اخزظبطبد اُو٤ذ ٝاُؾلظ -2
رغغ٤َ ٝر٘ظ٤ْ أُِلبد اُخبطخ ثٌبكخ أُٞػٞػبد ٝؽلظ أٌُبرجبد ك٠ ِٓلبد ٓخظظخ  -

 .ُٜب ٝاػذاد كٜبسط ٝثـبهبد ُغ٤ٔغ أُِلبد اُخبطخ ثبُٞؽذح 

اٗشبء ٝاػذاد ٝر٘ظ٤ْ أُِلبد ثٌبكخ أُٞػٞػبد ٝؽلظ طٞسح أٌُبرجبد ثبُِٔلبد  -

 .أُخظظخ ُٜب ٝاػذاد كٜبسط ٝثـبهبد ُغ٤ٔغ أُِلبد 

رِو٠ ع٤ٔغ اُجش٣ذ ٝاُٞاسد ٖٓ ٝا٠ُ أُؼٜذ ٝارخبر ًبكخ الإعشاءاد أُزؼِوخ ثشؤٗٚ ٝه٤ذٙ  -

 .ك٠ اُذكبرش اُخبطخ ثزُي ٝٓزبثؼخ ٓب رْ ثشؤٗٚ 

 .آغبى ًبكخ اُغغلاد ٝاُ٘ٔبرط اُز٠ ٣زـِجٜب ؽغٖ ع٤ش اُؼَٔ ثبُٞؽذح  -

  :اخزظبطبد اُشئٕٞ الإداس٣خ -3
 .اٗشبء ٝؽلظ ِٓلبد اُخذٓخ اُلشػ٤خ ُغ٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٞؽذح  -

 .رؾش٣ش ٝرغ٤ِْ أُخشعبد اُز٠ رـِت ػٖ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٞؽذح  -

رغ٤ٔغ ًبكخ اُِٞائؼ ٝاُلزبٟٝ ٝالأؽٌبّ ٝأُ٘شٞساد ٝاُوشاساد أُزؼِوخ ثشئٕٞ اُؼب٤ِٖٓ  -

 .ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ر٘ل٤زٛب ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٞؽذح 

اػذاد ًبكخ اُج٤بٗبد ٝالإؽظبءاد ٝأُؼِٞٓبد ػٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ر٘ل٤زٛب ػ٠ِ  -

 .أُؼِٞٓبد ثبُٞؽذح 

 .آغبى اُغغلاد اُز٠ رٌلَ ؽغٖ ع٤ش اُؼَٔ ثبُٞؽذح  -

  :اخزظبطبد اُشئٕٞ أُب٤ُخ -4
اػذاد ٓششٝع ٓٞاصٗخ اُٞؽذح ٝاسعبُٚ ا٠ُ اُغٜبد أُؼ٤٘خ ٝٓزبثؼخ ر٘ل٤ز أُٞاصٗخ ثؼذ  -

 .اػزٔبدٛب 

ر٘ل٤ز أؽٌبّ اُوٞا٤ٖٗ ٝاُِٞائؼ أُؼَٔ ثٜب ك٠ ٓغبلاد الإعزؾوبهبد ٝأُٞاصٗبد  -

 .ٝاُؾغبثبد اُخزب٤ٓخ 

 .اعشاء اُغغلاد اُؾغبث٤خ ٝارخبر اعشاءاد طشف أُـبُجبد ٝالإعزؾوبهبد  -
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 .آغبى اُغغلاد اُلاصٓخ لإصجبد اُؼ٤ِٔبد أُب٤ُخ  -

 .اػذاد اُؾغبة اُخزب٠ٓ ُِٞؽذح ٝاسعبُٚ ا٠ُ اُغٜبد أُؼ٤٘خ  -

 .ٓشاعؼخ أُظشٝكبد اُخبطخ ثبُٔشرجبد ٝالأعٞس ٝأٌُبكآد ُِؼب٤ِٖٓ ثبُٞؽذح  -

  :اخزظبطبد أُشزش٣بد ٝأُخبصٕ -5
الإشزشاى ك٠ ع٤بعخ اُششاء ٝاُزخض٣ٖ اُز٠ رٌلَ ُِٞؽذح ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ٓب ٣ِضٜٓب ٖٓ  -

 .الأدٝاد ٝأُٜٔبد ٝأُؼذاد ٝالأعٜضح ٝأُغزِضٓبد أُخزِلخ ثظلخ ٓغزٔشح 

دساعخ الأعٞام اُز٠ رٌٖٔ اُؾظٍٞ ٜٓ٘ب الإؽز٤بعبد ثؤػ٠ِ عٞدح ٝثؤهَ عؼش ٝثؤكؼَ  -

 .اُششٝؽ 

ؽظش اؽز٤بعبد اُٞؽذح ٖٓ الأدٝاد ٝأُٜٔبد ٝأُؼذاد ٝالأعٜضح ٝأُغِضٓبد  -

أُخزِلخ ٝرغ٤ٔؼٜب ٝاػذاد أُوب٣غخ اُغ٣ٞ٘خ ٝٝػغ اُخـؾ ٝاُجشآظ اُز٠ رئدٟ ا٠ُ 

رٞك٤ش ٛزٙ الإؽز٤بعبد ك٠ اُٞهذ أُ٘بعت ٝثبُزٌِلخ ٝاُغٞدح أُ٘بعجخ ػٖ ؿش٣ن اُششاء 

 .أُؾ٠ِ 

 .ارخبر اعشاءاد اثشاّ اُؼوٞد ٝالإرلبهبد اُخبطخ ثبُششاء ٝٓزبثؼخ ر٘ل٤زٛب  -

الإشزشاى ك٠ ُغبٕ اُجذ ك٠ اُؼـبءاد أُؾ٤ِخ ُٝغبٕ اُجذ ُلأعٜضح ٝالأط٘بف أُخزِلخ  -

. 
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 :  يهبو نزبٌ إداسح ويتبثعخ تُفُز أَشطخ انزىدح ثبنًعهذ :  حبنخب

  

  

 

 

لجسن وحدة عمسن الجودة   
:بسلمعهد 

لجنة التد يب والد م الفنى . 1
.والميرولية المجتمعية 

لجنة الم اجعة الداخلية . 2 
. وإ داد التقس ي  

لجنة التخطيط والمتسبعة . 3 
.وتقويم الأداء 

/  لجنة تطوي  المنسهج . 4 
.الب امج 

.لجنة تقويم الطلاب . 5 

.لجنة البحث العلمى . 6 

لجنة ال يسدة الطلابية . 7 
.وشكسوى الطلاب 

لجنة خدمة المجتمع وتنمية . 8 
.البيرة 

.لجنة متسبعة الخ يجين . 9 

لجنة الأزمست والكوا ث . 10 
.
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  :نزُخ انتذسَت وانذعى انفًُ وانًسئىنُخ انًزتًعُخ .1

  :ٜٓبّ اُِغ٘خ

 .رٞػ٤خ ٝرذس٣ت أُغزٔغ اُذاخ٢ِ ٝاُخبسع٢ ثٜٔبّ اُٞؽذح ٝأ٤ٔٛزٜب -

 .ؽظش الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ٝاػذاد اُخـؾ اُغ٣ٞ٘خ ُِجشآظ اُزذس٣ج٤خ -

 : الإششاف ػ٢ِ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ك٢ ٓغبٍ اُغٞدح ٖٓ ؽ٤ش  -

 .الإرظبٍ ٝاُز٘غ٤ن ٝالإرلبم ٓغ اُلئبد أُزذسثخ  -أ 

 .ٝػغ عذٍٝ ا٤ُّٞ اُزذس٣ج٢ ٝاُٜذف ٓ٘ٚ ٝاُلئخ أُغزٜذكخ  -ة 

الارظبٍ ثبُٔذسة ُِز٘غ٤ن ٓؼٚ ٝٓؼشكخ الأٝسام أُـِٞة رؾؼ٤شٛب ٝٝهذ  -ط 

 . اُزذس٣ت 

ؽغض اُوبػخ ٝاُزؤًذ ٖٓ اربؽخ ع٤ٔغ اُزغ٤ٜلاد ُِٔذسة ؽز٢ ٣زْ اُزذس٣ت ث٘غبط  -د 

. 

 .رٞك٤ش ٓزـِجبد الاعزشاؽخ ك٢ ؽبُخ ا٤ُّٞ اُزذس٣ج٢ اُـ٣َٞ  -ٙ 

الإششاف ػ٢ِ ُغبٕ اُزذس٣ت ٝاُزؤًذ ٖٓ اُغذ٣خ ٖٓ ؽ٤ش اُؾؼٞس ٝالإٗزظبّ  -ٝ 

 .ٝرؾو٤ن الإعزلبدح أُشعٞح 

 .اعزـلاع آساء أُزذسث٤ٖ ك٢ ًَ دٝسح ثـشع اُٞطٍٞ ا٢ُ اكؼَ اُ٘زبئظ  -ص 

 .ٓزبثؼخ اػذاد اُشٜبداد ٝٓشاعؼزٜب ٝرٞص٣ؼٜب ػ٢ِ أُزذسث٤ٖ  -ػ 

 .ه٤بط رؤص٤ش اُزذس٣ت ػ٢ِ أُزذسث٤ٖ  -ؽ 

 .ه٤بط اُشػب أُغزٔؼ٢ ػٖ ٓٞاطلبد اُخش٣ظ ٝٓخشعبد ٝٝظبئق أُئعغخ  -

اُزٞاطَ ٓغ ٌٓزت ٓزبثؼخ اُخش٣غ٤ٖ ُِٔشبسًخ ك٢ رو٣ْٞ ػ٤ِٔبد أُزبثؼخ ٝسػب اُخش٣غ٤ٖ  -

 .ٝخظٞطبً اُٞاكذ٣ٖ ْٜٓ٘ ٝرز٤َُ اُؼوجبد 

الإششاف ػ٢ِ اخشاط ٝؿجغ أُـ٣ٞبد ٝالإطذاساد اُخبطخ ثبُٞؽذح ٝأُئعغخ ٝاخشاط  -

 .ٝؿجغ ِٓق الاػزٔبد ًَٝ ٓب ٣ٔضَ أُئعغخ ٖٓ أداح ٝٓـجٞػبد 
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اُزٞػ٤خ ثؤخلاه٤بد اُؼَٔ ٝأداة أُٜ٘خ ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ ثبُٔئعغخ ك٢ ػٞء ا٤ُٔضبم الأخلاه٢  -

. 

ؽظش اُو٤ْ أُشزشًخ أُـِٞة رج٤ٜ٘ب ثبُخـخ الإعزشار٤غ٤خ ُزلؼ٤َ ع٤بعبد أُئعغخ ثٔب  -

 .٣ؾون سعبُزٜب ٝأٛذاكٜب ٝٗششٛب ثٔب ٣ذػْ ٓ٘ظٞٓخ ه٤ْ اُؼَٔ 

 .اػذاد اُزوبس٣ش اُغ٣ٞ٘خ ػٖ ٓذ١ الإٗغبص ك٢ اُخـؾ اُزذس٣ج٤خ  -

 .الإرظبٍ ثغٜبد اُزذس٣ت ٝاُز٘غ٤ن ٓؼٜب  -

دساعبد ػ٢ِ اُٞػغ اُؾب٢ُ ُِزذس٣ت اُظ٤ل٢ ُِـلاة ٖٓ اُ٘ٞاؽ٢ أُخزِلخ ٓضَ ٝعٞد  -

ثشٗبٓظ رذس٣ج٢ ٌٓزٞة، ٝٗٞػ٤خ اُزذس٣ت ٝأُٜبساد أٌُزغجخ ثؼذ اُزذس٣ت ٝٓذ١ اُؾبعخ ُٜب 

 .اُخ... ك٢ عٞم اُؼَٔ، ٝؿش٣وخ رو٤٤ْ اُـلاة 

 

 : نزُخ انًشارعخ انذاخهُخ وإعذاد انتقبسَش  .2

  :ٜٓبّ اُِغ٘خ

ثظٞسح  (أُشًض  )اُو٤بّ ثؼ٤ِٔبد اُزو٣ْٞ أُئعغ٢ ثبلاعزؼبٗخ ثبلأدُخ ٝاُ٘ٔبرط اُخبطخ ثزُي  -

 .دٝس٣خ ٝكوبً ُٔئششاد الأداء أُزلن ػ٤ِٜب 

 .اػذاد اُزوبس٣ش اُشٜش٣خ ٝاُ٘ظق ع٣ٞ٘خ ٝاُغ٣ٞ٘خ  -

 .رو٣ْٞ خـؾ أُئعغخ ٝروبس٣ش أُزبثؼخ  -

 .اػذاد روش٣ش اُذساعخ اُزار٤خ  -

 .اػذاد اُزوش٣ش اُغ١ٞ٘ ُِٔئعغخ  -

ٝػغ اُزٞط٤بد اُخبطخ ثؼٔبٕ عٞدح الأداء ٝاُزـ٣ٞش أُغزٔش ٝكوب ُٔب رْ دساعزٚ ٖٓ  -

 .ثبه٢ اُِغبٕ ًزـ٣ٞش اُخـؾ ٝاُِٞائؼ ٝؿ٤شٛب 

اػذاد ٝرغ٤ٔغ ٌٓٞٗبد ِٓق اُزوذّ ُلاػزٔبد ثبُزؼبٕٝ ٓغ ثبه٢ اُِغبٕ ٝك٢ ؽبُخ ؽظٍٞ  -

 .أُئعغخ ػ٢ِ الاػزٔبد رؼذ روش٣ش أُزبثؼخ اُغ١ٞ٘ ًٔزـِت لاعزٔشاس٣خ الاػزٔبد 
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ٓشاعؼخ ٝٓزبثؼخ ٗوبؽ اُؼؼق ُِذساعخ اُزار٤خ ُِٔئعغخ ٝؿشم ٓؼبُغخ ٗوبؽ اُؼؼق  -

 .ٝٓزبثؼخ ر٘ل٤ز الإعشاءاد اُزظؾ٤ؾ٤خ

 :ٖٓ  (ٓزبثؼخ رـج٤ن ٓؼب٤٣ش اُغٞدح أُؼشٝكخ ثٜزا اُخظٞص)ٓزبثؼخ أػٔبٍ الإٓزؾبٗبد  -

 ٓٞاطلبد أٌُبٕ  -أ 

 ٗظبّ ٝػغ الأعئِخ  -ة 

 ٗٔبرط الإعبثخ  -ط 

 ٗظبّ اُزظؾ٤ؼ  -د 

 ٗظبّ ؽلظ أُغز٘ذاد  -ٙ 

 ٓ٘بعجخ عذاٍٝ الإٓزؾبٗبد  -ٝ 

 اػلإ اُ٘زبئظ  -ص 

 .اُزؼبَٓ ٓغ شٌب١ٝ اُـلاة ُِ٘زبئظ  -ػ 

 

 :نزُخ انتخطُط وانًتبثعخ وتقىَى الأداء  .3

  :ٜٓبّ اُِغ٘خ

ط٤بٗخ سإ٣خ ٝسعبُخ أُؼٜذ ٝأٛذاكٜب الأعزشار٤غ٤خ ٝٝػغ ع٤بعخ ٝآ٤ُخ ُؼٔبٕ اُزؾذ٣ش  -

 .أُغزٔش ُٜزٙ اُؼ٘بطش ٝكوب ُٔب رزـِجٚ أُزـ٤شاد أُؾ٤ـخ 

 .رظ٤ْٔ اُ٘ٔبرط أُـِٞثخ ُؼ٤ِٔبد اُزخـ٤ؾ ٝرؾ٤ِِٜب  -

رؾذ٣ذ اُغ٤بعبد ٝا٤ُ٥بد اُز٢ رئد١ ا٢ُ رؾو٤ن الأٛذاف الأعزشار٤غ٤خ ُِٔؼٜذ ك٢ ٓغبلاد  -

 .اُزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝخذٓخ أُغزٔغ ، رؾذ٣ذ الإؽز٤بعبد اُز٢ ٣زـِت رـ٣ٞشٛب 

رظ٤ْٔ اُخـخ الإعزشار٤غ٤خ ٝٓزبثؼزٜب ٝه٤بط اُو٤ٔخ أُؼبكخ ٝالاٗؾشاف ثبُخـخ ٝٓزبثؼخ  -

 .دٓظ اُزـز٣خ اُشاعؼخ ع٣ٞ٘بً 

 .ٓزبثؼخ خـؾ اُزؾغ٤ٖ ثبُٔئعغخ ػ٢ِ ع٤ٔغ أُغز٣ٞبد اُٞظ٤ل٤خ  -
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 :انجشايذ / نزُخ تطىَش انًُبهذ  .4

  :ٜٓبّ اُِغ٘خ

ٓزبثؼخ رج٢٘ أُؼٜذ ُٔؼب٤٣ش أًبد٤ٔ٣خ ه٤بع٤خ ٓشعؼ٤خ ُجشآغٜب اُزؼ٤ٔ٤ِخ ، ٝارخبر الإعشاءاد  -

 .اُز٢ رؼٖٔ رؾو٤وٜب ثٔب ٣ؾون سعبُخ ٝأٛذاف أُؼٜذ 

 .ٓزبثؼخ رٞط٤ق اُجشآظ ٝأُوشساد اُذساع٤خ ٝٓـبثوزٜب ُٔٞاطلبد اُخش٣ظ  -

دساعخ ٓذ١ ٓلائٔخ أُوشساد اُذساع٤خ ٝٓؾزٞاٛب ٝؿشم اُزذس٣ظ ٝاُزو٣ْٞ ٝالإٓزؾبٗبد  -

 .ُزؾو٤ن أُؼب٤٣ش الأًبد٤ٔ٣خ ُِجشآظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

 .اُزو٤٤ْ اُذٝس١ ُِجشآظ اُذساع٤خ ٝأُوشساد ٝاهزشاػ آ٤ُبد ُزـ٣ٞشٛب  -

 .رؾ٤َِ ٗزبئظ الآزؾبٗبد ٝروبس٣ش ُغبٕ أُٔزؾ٤ٖ٘  -

 .ٓزبثؼخ اػذاد ٝرٞص٤ن ٝاػزٔبد اُزوبس٣ش اُغ٣ٞ٘خ ُِٔوشساد ٝاُجشآظ ثبلأهغبّ أُخزِلخ -

 – عذاٍٝ الآزؾبٗبد – اُزظؾ٤ؼ – ٗٔبرط الإعبثخ –الأعئِخ  )ٓزبثؼخ أػٔبٍ الإٓزؾبٗبد  -

  .( اُزؼبَٓ ٓغ شٌب١ٝ اُـلاة –اػلإ اُ٘زبئظ 

  .( أخش١ –ٓٞاطلبد ٝروبس٣ش ٝٗٔبرط أعئِخ ٓ٘زظق ٜٝٗبئ٢  )ٓشاعؼخ ِٓلبد أُوشساد  -

ٓشاعؼخ اٌُزبة اُغبٓؼ٢ ٖٓ ؽ٤ش  )ٓشاعؼخ أُؾز١ٞ اُؼ٢ِٔ ُِٔوشساد ٓغ اُزٞط٤ق  -

 .(اُشٌَ ٝٓـبثوزٚ ٓغ اُزٞط٤ق 

 .ٝػغ ٓؼب٤٣ش صبثزخ ُِٞسهخ الإٓزؾب٤ٗخ ، ٝٝػغ آ٤ُخ ُِزؤًذ ٖٓ رلؼ٤ِٜب -
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 :نزُخ تقىَى انطلاة  .5

  :ٜٓبّ اُِغ٘خ

 .عٔغ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد ثبلاعزؼبٗخ ثبلأدُخ ٝاُ٘ٔبرط أُؼذح ٝأُؼزٔذح  -

الاعزج٤بٗبد ٝاُجـبهبد ٝرؾ٤ِِٜب  ٝكوب : رظ٤ْٔ الأدٝاد ٝالأدُخ ٣ٝزْ اػزٔبدٛب ٓضبٍ  -

 .ُٔئششاد الأداء 

 .رٞك٤ش اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٝاداسارٜب ثبُزؼبٕٝ ٓغ ٝؽذاد ٗظْ أُؼِٞٓبد ثبُٔئعغخ -

 .هبػذح ث٤بٗبد ُلإعزج٤بٗبد الأعبع٤خ ٝاُز٢ ٣زْ اُؼَٔ ثٜب ثبُٔؼٜذ  -

 – ا٤ُٜئخ أُؼبٝٗخ –٤ٛئخ اُزذس٣ظ  )اػذاد هبػذح ث٤بٗبد خبطخ ػٖ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔؼٜذ  -

  .(الإداس٤٣ٖ 

 – الإػبءح –رٞكش ٝعبئَ رذس٣ظ ؽذ٣ضخ  )دساعبد ػ٢ِ اُٞػغ اُؾب٢ُ ُوبػبد اُزذس٣ظ  -

  .( الأصبس – اُز٣ٜٞخ –أُغبؽخ 

 – ٝعبئَ الأٓبٕ – اُز٣ٜٞخ – أُغبؽخ –الإػبءح  )دساعبد ػ٢ِ اُٞػغ اُؾب٢ُ ُِٔؼبَٓ  -

 ٝعٞد اشبداد ٓؼِ٘خ ُٔٞاعٜخ – رٞكش اُل٤٤ٖ٘ أُذسث٤ٖ –رٞكش الأعٜضح اُؾذ٣ضخ ٝا٤ٌُٔب٣ٝبد 

  .( آٌب٤ٗخ ػَٔ أثؾبس خبطخ ثبُزؼِْ اُزار٢ –اٌُٞاسس 

 آٌب٤ٗخ اُجؾش –ػذد اٌُزت ٝأُشاعغ اُؾذ٣ضخ  )دساعبد ػ٢ِ اُٞػغ اُؾب٢ُ ٌُِٔزجخ  -

 رٞكش أخظبئ٤٤ٖ ك٢ – ٗغجخ اُزشدد – ٓٞاػ٤ذ اُؼَٔ –الاٌُزش٢ٗٝ ػٖ اٌُزت ٝأُشاعغ 

  .( ٝعبئَ الأٓبٕ – اُز٣ٜٞخ – الإػبءح – اُغبؽخ – آٌب٤ٗخ اُزظ٣ٞش –أٌُزجبد 

 –الأثؾبس أُ٘شٞسح  )هبػذح ث٤بٗبد ٝاك٤خ خبطخ ثٌَ ٓب ٣زؼِن ثبُجؾش اُؼ٢ِٔ ثبُٔؼٜذ  -

  .( ؽلظ –اُشعبئَ 

  .(اُخ - ...  أُئرٔشاد اُؼ٤ِٔخ – اُخـؾ اُؼ٤ِٔخ –أُششٝػبد اُجؾض٤خ  -

 .ؽلظ ٗغخ ٖٓ اُ٘ششاد اُذٝس٣خ ٝأُِظوبد ٝأُـ٣ٞبد اُخبطخ ثبُغٞدح  -
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 :نزُخ انجحج انعهًً  .6

  :ٜٓبّ اُِغ٘خ

 .روذ٣ْ اُذػْ اُل٢٘ لإػذاد اُخـخ اُجؾض٤خ ُِٔؼٜذ -

 .اُز٘غ٤ن ث٤ٖ اُخـؾ اُجؾض٤خ ُلأهغبّ ٝٓغ خـخ أُؼٜذ اُجؾض٤خ ٝسإ٣زٜب ٝسعبُزٜب -

 .رؼض٣ض دٝس أُؼٜذ ك٢ الأثؾبس الأًبد٤ٔ٣خ اُز١ رخذّ أُغزٔغ ٝاُج٤ئخ  -

 .الإعٜبّ ك٢ ٓشاعؼخ ع٤بعبد اُجؾش اُؼ٢ِٔ ثبُٔؼٜذ ٝرو٤٤ٜٔب ٖٓ أعَ رـ٣ٞشٙ ٝالاسروبء ثٚ  -

اُزٞاطَ ٓغ اداسح أُؼٜذ ُزؾل٤ض أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ ػ٢ِ ٗشش الأثؾبس ك٢  -

 .دٝس٣بد ٝٓئرٔشاد د٤ُٝخ ٝػب٤ُٔخ 

 .اهبٓخ سٝاثؾ ثؾض٤خ راد ؿبثغ رـج٤و٢ ُؾَ ٓشٌلاد اُششًبد أُزخظظخ  -

 .ػوذ ٗذٝاد ثؾض٤خ ٝػ٤ِٔخ ُٔ٘بهشخ اؽذس الأثؾبس اُؼ٤ِٔخ ٝاُخشٝط ثزٞط٤بد  -

 .الإششاف ٝاُز٘ظ٤ْ ُِٔئرٔشاد اُؼ٤ِٔخ ثبُٔؼٜذ  -

 .ؽظش ٝرغ٤ٔغ ع٤ٔغ الأٗشـخ اُجؾض٤خ لأػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝا٤ُٜئخ أُؼبٝٗخ  -

 .روذ٣ْ روش٣ش ع١ٞ٘ ٌَُ هغْ ػ٢ِٔ ُٔب هذٓٚ ٖٓ أٗشـخ ثؾض٤خ  -

 

 :نزُخ انشَبدح انطلاثُخ وشكبوي انطلاة  .7

  :ٜٓبّ اُِغ٘خ

 .ٝػغ آ٤ُخ ُزِو٢ رظِْ اُـلاة ٝؽِٜب ٝرِج٤خ اؽز٤بعبرْٜ  -

 .ٓشاعؼخ ٗزبئظ الآزؾبٗبد ك٢ ؽبُخ ٝعٞد ش١ٌٞ ٖٓ اُـِجخ  -

رو٤٤ْ ٓظبدس اُزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ ٝدساعخ ظشٝف اُـلاة ٝالإٌٓب٤ٗبد اُلاصٓخ ُِزؼِْ ٝاُذػْ  -

 .أُب٢ُ ٝالاعزٔبػ٢ ُِـِجخ 

 .ػَٔ د٤َُ ُِـلاة ُِٔؼٜذ  -

 .ٝػغ ع٤بعخ ٝآ٤ُخ ُزـج٤ن ٝٓزبثؼخ ر٘ل٤ز ٗظبّ الاسشبد ُِـلاة ٝالاعزٔبػ٢ اُلؼبٍ ُِـلاة  -

 .ٝػغ آ٤ُخ لاعزوجبٍ اُـِجخ اُغذد  -
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 :نزُخ خذيخ انًزتًع وتًُُخ انجُئخ  .8

  :ٜٓبّ اُِغ٘خ

 .ٝػغ هٞاػذ ث٤بٗبد ٝاك٤خ ثٌَ ٓب ٣زؼِن ثبُخذٓبد اُز٢ ٣وذٜٓب أُؼٜذ ُِٔغزٔغ -

ٝػغ آ٤ُخ ُو٤بط ٓذ١ سػب أكشاد أُغزٔغ ػٖ اُخذٓبد أُوذٓخ ا٤ُْٜ ٖٓ أُؼٜذ ٝٓزبثؼخ  -

 .اُز٘ل٤ز 

اػذاد هبػذح ث٤بٗبد ُِخذٓبد ٝالأٗشـخ ٝالإعزشبساد اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٣وذٜٓب أُؼٜذ ك٢ اؿبس  -

 .أُشبسًخ أُغزٔؼ٤خ 

 .رٞط٤خ اُزذس٣ت ا٤ُٔذا٢ٗ ُِـلاة ك٢ ٓخزِق أُغبلاد ٝرؾذ٣ذ ٗـبم اُخذٓبد أُغزٔؼ٤خ  -

 .دساعخ ٝاهزشاػ اُغ٤بعخ اُؼبٓخ لإػذاد ٝر٘ل٤ز ثشآظ اُزذس٣ت أُغزٔؼ٢  -

دساعخ ٝالإششاف ػ٢ِ ر٘ظ٤ْ أُئرٔشاد ٝاُ٘ذٝاد اُؼ٤ِٔخ ٝاُٞسػ ٝأُؾبػشاد اُؼبٓخ  -

 .اُز٢ رغزٜذف خذٓخ أُغزٔغ ٝر٤ٔ٘خ اُج٤ئخ 

دساعخ ٝاهزشاػ اُغ٤بعبد اُؼبٓخ لإداسح اُٞؽذاد راد اُـبثغ اُخبص اُز٢ روذّ خذٓبرٜب  -

 .ُِلئبد أُخزِلخ ٖٓ أُغزٔغ 

اهزشاػ ٝر٘ل٤ز ٓششٝػبد خبطخ ثخذٓخ أُغزٔغ ٝر٤ٔ٘خ اُج٤ئخ ثبُزؼبٕٝ ٓغ أُؼبٛذ ٝا٤ٌُِبد  -

 .الأخش١ ٝٓشاًض الأثؾبس 

 .ٝػغ خـخ ُخذٓخ أُغزٔغ ٝر٤ٔ٘خ اُج٤ئخ  -
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 :نزُخ يتبثعخ انخشَزٍُ  .9

  :ٜٓبّ اُِغ٘خ

ٝػغ آ٤ُخ ُٔؼشكخ ٓزـِجبد عٞم اُؼَٔ ٖٓ اُزخظظبد أُخزِلخ ٝاعزـلاع أساء  -

 .أُغزل٤ذ٣ٖ ك٢ ٓغز١ٞ ًٝلبءح اُخش٣ظ 

اػذاد هبػذح ث٤بٗبد ٝاك٤خ ُخش٣غ٢ أُؼٜذ ثٜذف اعزـلاع الأساء ك٢ ٓذ١ ٓلائٔخ اُذساعخ  -

 .اُز٢ رِوبٛب اُخش٣ظ ٓغ ٓزـِجبد عٞم اُؼَٔ 

 .اػذاد ٗظبّ ُٔزبثؼخ اُخش٣غ٤ٖ  -

ر٘ش٤ؾ الإرظبلاد ث٤ٖ أُؼٜذ ٝاُخش٣غ٤ٖ لاعزـلاع أساإْٛ ك٢ ع٤بعبد ٝاُزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ  -

 .اُخبطخ ثبُٔؼٜذ

 )ٓغبػذح اُخش٣غ٤ٖ ك٢ اُؾظٍٞ ػ٢ِ كشص ػَٔ ٓ٘بعجخ ثبُٞعبئَ أُخزِلخ                  -

 ػَٔ ٓؼبسع ٣ِزو٢ ك٤ٜب اُخش٣غ٤ٖ ثٔغئٍٞ اُغٜبد اُزٞظ٤ل٤خ –الارظبٍ ثغٜبد اُزٞظ٤ق 

 (اُخ ....  روذ٣ْ ثشآظ رذس٣ج٤خ ُخش٣غ٢ أُؼٜذ ك٢ ٓغبلاد ٣ؾزبعٜب عٞم اُؼَٔ –

 .ػَٔ هبػذح ث٤بٗبد ٝاك٤خ ُغٜبد اُزٞظ٤ق ٖٓ اُغٜبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُخبطخ  -

 

 :نزُخ الأصيبد وانكىاسث  .10

  :ٜٓبّ اُِغ٘خ

ٝػغ ٝر٘ل٤ز اعزشار٤غ٤خ ٓؾذدح ُزخل٤ق ٝٓ٘غ ٝٓٞاعٜخ الأصٓبد ٝاٌُٞاسس ثبُٔؼٜذ ٝاُؾذ  -

ٖٓ أصبسٛب ػ٠ِ ع٤ش اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝأُغزٔغ اُذاخ٠ِ ُِٔؼٜذ                          ٣ٝزْ 

 : رؾو٤ن رُي اُٜذف ٖٓ خلاٍ 

رؾ٤َِ اُٞػغ اُوبئْ ٝرؼش٣ق أُغبلاد أُخزِلخ ُؾذٝس الأصٓبد ٝاٌُٞاسس  -أ 

 .ثبُٔؼٜذ 

  .رخبر الإعشاءاد اُٞهبئ٤خ ُزخل٤ق ؽذٝس الأصٓخا -ة 

  . اُزخـ٤ؾ أُغجن ُٔٞاعٜخ الأصٓخ ٤ًٝل٤خ اُزؼبَٓ ٓؼٜب -ط 

 .اػذاد ٝرخـ٤ؾ ٝسعْ ع٤٘بس٣ٞٛبد ُِزؼبَٓ ٓغ الأصٓبد  -د 
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 : اػذاد اُو٤بداد ٝاٌُٞادس أُئِٛخ ٝرُي ٖٓ خلاٍ  -

 ٝٓؼب٤ْٜٗٝ الاعزؼذاد ُِزؼبَٓ ٓغ الأؽذاس ثزذس٣ت أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ -أ 

  . ٝاُؼب٤ِٖٓ ثٞػغ ٓؾب٠ً ُلأصٓخ

  .كشص اُزذس٣ت ػ٢ِ ٤ًل٤خ اُزؼبَٓ ٓغ الأصٓبد ٝاٌُٞاسساربؽخ  -ة 

اػذاد ع٤َ ٓز٤ٔض ٖٓ اُـلاة ٝاُخشع٤ٖ اُز٣ٖ ٣زٞكش ُذ٣ْٜ ٓؼشكخ رٌْٜٔ٘ ٖٓ  -ط 

ٓٞاعٜخ أُخبؿش ٝالأصٓبد ٝاٌُٞاسس ُٝذ٣ْٜ أُٜبساد ٝاُخجشاد ُزلبدٟ 

ؽذٝس الأصٓبد ٝاٌُٞاسس ٝاُزؼبَٓ ٝاُغ٤ـشح ػ٤ِٜب ٝاُؾذ ٖٓ اُخغبئش ك٠ 

 .ؽبُخ ؽذٝصٜب 

  .داسح الأصٓبد ٝاٌُٞاسسلإ ٓؼٜذر٤ٔ٘خ اُٞػ٢ اُضوبك٢ ُٔغزٔغ اٍٗشش ٝ -

 . الأصٓبد ٝاٌُٞاسس أُبد٣خ ٝاُجشش٣خ ٝرٞظ٤لٜب ثظٞسح ٓض٢ِ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغر٤ٔ٘خ أُٞاسد  -

  . أُغزٜذكخ ػ٠ِ اعشاءاد الأٖٓ اُظ٘بػ٢رذس٣ت اُلئخ  -

 ػ٠ِ الإػزٔبد ٖٓ الأٖٓ ٝاُغلآخ داخَ أُئعغخ لاعز٤لبء ٓزـِجبد اُؾظٍٞرؾو٤ن ٓؼب٤٣ش  -

 . ا٤ُٜئخ اُو٤ٓٞخ ُؼٔبٕ عٞدح اُزؼ٤ِْ ٝالاػزٔبد 
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 :يكتت إداسح انتذسَت  : ساثعبً

 ٚاُشإ٣ــــــــــــــ:  

ا٠ُ رؾو٤ن  ثبُٔؼٜذ اُؼب٠ُ ُِلٕ٘ٞ اُزـج٤و٤خ اُزغٔغ اُخبٓظ اُزذس٣ت ٌٓزت اداسح ٗغؼ٠ ٖٓ خلاٍ      

.  ك٠ ٓغبٍ اُغٞدح ٝالإػزٔبد اُش٣بدح ٝاُز٤ٔض ك٢ ٓغبٍ اُزذس٣ت ٝر٤ٔ٘خ أُٞاسد اُجشش٣ٚ

 اُشعبُــــــخ : 

 ثٌلبءح ػب٤ُخ ٝروذ٣ْ ٓغبٍ اُغٞدح ٝالإػزٔبدرذس٣ت ًٞادس ٓز٤ٔضح هبدسح ػ٠ِ أُ٘بكغخ ك٢       

 ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش اُج٤ئٚ أُزٌبِٓخ ُِؼ٤ِٔخ اُزذس٣ج٤خ عٞدح ٝالإػزٔبدالأعزشبساد اُؼ٤ِٔخ ٝاُؼ٤ِٔخ ك٢ ٓغبٍ اٍ

  .د٤ُٝبًٓؾ٤ِبً ٝٝرُي ٝكن ٓؼب٤٣ش ٓؼزٔذح 
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  :آنُبد ضجط انعًم ثىحذح ضًبٌ انزىدح والإعتًبد

  ٣ذػٞ ٓذ٣شاُٞؽذح اُغبدح سإعبء اُِغبٕ ٝ أػؼبء اُٞؽذح ُلإعزٔبع ػٖ ؿش٣ن ٗشش الإػلاٗبد

 .ثبُٔؼٜذ أٝ خـبثبد سع٤ٔخ 

  ٕٝػ٘ذ رـ٤ت سئ٤ظ ُغ٘خ اٝ ػؼٞ ثبُٞؽذح ػٖ اُؾؼٞس صلاس اعزٔبػبد ٓززب٤ُخ ُِٞؽذح د

اػززاس ٌٓزٞة ، ٣ؼزجش رُي رخ٤ِبً ٓ٘ٚ ػٖ أُٜبّ أًَُٞ اُٟٚ ٣ٝزًش رُي ك٢ رو٤ْ الأداء اُشٜش١ 

 .اُز١ رؼذٙ ُغ٘ٚ أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ 

  ػ٢ِ ع٤ٔغ أػؼبء اُٞؽذح روذ٣ْ روش٣ش شٜش١ ػٔب هبٓٞا ثبٗغبصٙ ٖٓ خلاٍ ٛزا اُشٜش ، ٝارا رؼضش

ارٔبّ ثؼغ أُٜبّ اٝ ًِٜب رزًش أعجبة ٛزا اُزؼش ٓغ ٝعٞة اثلاؽ سإعبء اُِغ٘خ ٝسئ٤ظ اُٞؽذح 

 .ثؤٟ ػوجبد كٞس ظٜٞسٛب ؽز٠ ٣زغ٠٘ ٓ٘بهشزٜب ٝارخبر ٓب ُضّ ُِزؼبَٓ ٓؼٜب 

  روّٞ ُغ٘خ أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ ثبػذاد روبس٣ش شٜش٣خ ػٖ سإعبء اُِغبٕ ٝأػؼبء اُٞؽذح ، ًٔب رؼذ

روش٣شاً ٓغٔؼؤ ًَ أؽذٟ ػشش أعجٞػبً ػٖ ٓغَٔ الأٗشـخ اُز٠ رٔذ ٝاُز٠ رؼضش إ ٝعذ ٝروذّ 

 .ُِغ٤ذ ٓذ٣ش ٝؽذح اُغٞدح ٓٞػؾبً ك٤ٚ أعجبة اُزؼضش ٝأُغئٍٞ اٝ أُغئُٕٞٞ ػ٘ٚ 

  ّػ٠ِ ع٤ٔغ أػؼبء ُغبٕ اُٞؽذح ػٔبٕ الإرظبٍ أُغزٔش ث٤ْٜ٘ ٝث٤ٖ اُشإعبء ث٤ْٜ٘ ُزغ٤ِْ أُٜب

ٝرغ٤ِْ اُ٘زبئظ ك٠ أُٞاد أُوشسٙ ُٜب ٝاُزٟ ؽذس ػٌظ رُي ٣جِؾ سإعبء اُِغبٕ سئ٤ظ اُٞؽذح 

 .ًزبثخ ؽز٠ ٣شكن رُي ثزو٤ْ الأداء اُشٜشٟ ُِؼؼٞ 

  ٣ؾظَ اُغبدح سإعبء اُِغبٕ ٝع٤ٔغ أػؼبء ٝؽذح اُغٞدح ػ٘ذ اُـِت ػ٠ِ شٜبدح ٖٓ ٝؽذح

ػٔبٕ اُغٞدح ثبُٔؼٜذ اُؼب٠ُ ُِلٕ٘ٞ اُزـج٤و٤خ ػٖ اُلزشح اُز٠ أٓؼٞٛب ك٠ ػَٔ ٝٗٞػ٤خ اُؼَٔ 

ثبُٞؽذح لإسكبهٜب ثبُغ٤شٙ اُزار٤خ اُخبطٚ ثْٜ ٓشكوبً ثٜب ٗز٤غخ اُزوش٣ش ػْٜ٘ ٝرُي ُزوذ٣ٜٔب ا٠ُ ٖٓ 

 .٣ٜٔٚ الأٓش 

  ٕ٣وّٞ سئ٤ظ ُغ٘خ أُشاعؼٚ اُذاخ٤ِخ ثؼذ اُزشبٝس ٓغ ٓذ٣ش اُٞؽذح ثجلاؽ ع٤ٔغ سإعبء اُِغب

 .ٝأػؼبء اُٞؽذح ث٘زبئظ رو٤ْ الأداء اُشٜش٣خ شخظ٤بً ٌَُ ْٜٓ٘ 
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  ًَ ٝارا سؿت أٟ ٖٓ سإعبء اُِغبٕ أٝ الأػؼبء اعزجذاٍ اٝ الإػززاس ػٖ أٟ أؽذ أٝ ثؼغ أ

أُٜبّ أًُِٞخ ا٤ُخ إٔ ٣زوذّ ثـِت ُشئ٤ظ اُٞؽذح هجَ ٓشٝس صِش أُذح أُوشسح لإرٔبّ ٛزٙ أُٜٔخ 

 .أٝ أُٜبّ ؽز٠ ٣ٌٖٔ اػبدح رٞص٣ؼٜب ٝإٔ ٣شكن ثـِجخ أُجشساد اُذاػ٤خ ا٠ُ رُي 

  ػ٠ِ ٓذ٣ش اُٞؽذح إ ػَٔ ػ٠ِ رز٤َُ اُظؼٞثبد أٝ أعجبة اُزؼضش ك٠ أُٜبّ هذس آٌبٗٚ ٝؽغت

اُزٞك٤ش ُذ٣ٚ ٖٓ آٌب٤ٗبد ٖٝٓ خلاٍ اُزؼبٕٝ ٓغ اداسح أُؼٜذ ٓٔضِخ ػ٤ٔذٛب ، ٝإ هذّ اُذػْ 

 .ٝاُؼٕٞ ٌَُ سإعبء اُِغبٕ ٝأػؼبء اُٞؽذح ُؼٔبٕ ؽغٖ ع٤ش اُؼَٔ 

  ٣غٞص ُٞؽذح ػٔبٕ اُغٞدح الإعزؼبٕ ثؼذد ٖٓ اُـلاة أُز٤ٔضٕٝ ثبلأٗشـخ ٝأُجبدسح ك٠ اٗغبص

الأػٔبٍ ُِٔؼبٝٗٚ ك٠ رٞص٣غ ٝعٔغ الإعزج٤بٗبد ٝٓغبػذح اُِغبٕ ك٠ ثؼغ الأػٔبٍ اُل٤٘خ ثٞؽذح 

 .ٗظ٤ش ٓ٘غ شٜبداد روذ٣ش ُْٜ ػ٠ِ ٓؼبٝٗزْٜ ك٠ أٗشـخ اُغٞدح 

  ٣ؾظَ اُغبدح سإعبء اُِغبٕ ٝأػؼبء اُٞؽذح ٝٓؼب٤ْٜٗٝ ٖٓٔ عبٛٔٞا ك٠ أٗشـخ اُغٞدح ٌٓبكئخ

ػٖ أُٜبّ اُز٠ أٗغبصٝٛب اٝ شبسًٞا ك٠ اٗغبصٛب ث٘غبػ ٝػٖ ؽؼٞس اُغِغبد روذ٣ش ؽغت 

طؼٞثخ أُٜٔخ ٝاٌُبدس اُؼ٠ِٔ أٝ اُٞظ٤لخ ٝأُبدح اُز٠ اعزـشاهزٜب أُٜٔخ رظشف ك٠ ٤ٓضا٤ٗخ 

 .أُششٝع أُخظض ُزُي ؽز٠ اٗزٜبئٜب ٓبداّ رذكن أُبٍ ُِٔششٝع ٓغزٔش 
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 ٓظـِؾبد 

 ػٖ 

 اُغـــــــــــــــــــــــٞدح
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  انهزُخ انقىيُخ نضًبٌ انزىدح و الاعتًبد:  

National Quality Assurance and Accreditation Committee : 

كش٣ن ٌٕٓٞ ٖٓ ػذح أشخبص أػؼبء ك٢ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ثبُغبٓؼبد أُظش٣خ ٓغئ٤ُٖٞ ػٖ ٓزبثؼخ      

.  أٗشـخ رـ٣ٞش اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ اُخبطخ ثبُغٞدح

 

 ٍيشبسَع تطىَش انتعهُى انعبن Higher Education Enhancement Projects : 

           ٓششٝػبد رْ اهزشاؽٜب ٝ أُٞاكوخ ػ٤ِٜب ٖٓ ٝصاسح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝ رْ اػزٔبد اُز٣َٞٔ اُلاصّ      

.  ٝاُز٢ ٖٓ شؤٜٗب اػلاء عٞدح اُزؼ٤ِْ ك٢ ٓظش ٝ ص٣بدح صوخ أُغزل٤ذٕٝ ك٢ خش٣غ٤ٚ

 

 انتعشَف انقُبسٍ نهزىدح : 

ٓغٔٞػخ اُخظبئض ٝاُغٔبد اُز٢ ٣غت رٞاكشٛب ك٢ أُ٘زظ أٝ اُخذٓخ ثؾ٤ش رغؼِٚ ٣وّٞ ثٞظ٤لزٚ       

.  ػ٠ِ أًَٔ ٝعٚ ٣ٝشػ٠ أُغزِٜي

 

  تىكُذ انزىدحQuality Assurance : 

ٛٞ ٗشبؽ ٝ ٝع٤ِخ ُِزؤًذ ٖٓ اعز٤لبء أُزـِجبد ٝأُؼب٤٣ش اُو٤بع٤خ أُـِٞثخ ُِٔئعغخ لاٗغبص ٛذف       

  . أُئعغخ ُِٞطٍٞ ا٠ُ ٓخشعبد رشػ٠ عٞم اُؼَٔ ٝاؽز٤بعبد أُغزٔغ

 

  تحسٍُ انزىدحQuality Improvement:  

الإعشاءاد ٝالأٗشـخ اُز٘ل٤ز٣خ اُز٢ رزخزٛب أُئعغخ ُض٣بدح كؼب٤ُخ الأٗشـخ ٝاُؼ٤ِٔبد داخِٜب ُزؼٞد       

  .ثلبئذح أٝ ٓ٘لؼخ ٌَُ ٖٓ أُئعغخ ٝأُغزِٜي
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  إداسح انزىدح انشبيهخTotal Quality Management : 

ٛٞ كٌش كِغل٢ ٣ٜذف ا٠ُ رـ٣ٞش ٗشبؽ أُئعغخ ثبعزخذاّ أعب٤ُت رؾ٤ِ٤ِخ ٝ اؽظبئ٤خ ٓزـٞسح       

ٝٓز٘ٞػخ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ أكؼَ اُ٘زبئظ ٝاششاى ع٤ٔغ ػ٘بطش أُ٘ظٞٓخ ٝاداسرٜب ثٔب ٣ؾون اُغٞدح 

.  أُـِٞثخ

 

  ًٍانُظبو انقُبسٍ انعبنISO : 

 ISOٛٞ ٗظبّ رٞؽ٤ذ اُو٤بط اُؼب٢ُٔ اُز١ روّٞ ثٚ ٓئعغخ اُـ       

كؤطجؾذ ٛزٙ أُؼب٤٣ش , اُخ …ٛزٙ أُئعغخ أطذسد ٓؼب٤٣ش ه٤بع٤خ ٌَُ الأػٔبٍ ٝالأٗشـخ ٝ أُ٘زغبد

اُذ٤ُٝخ ٢ٛ الأًضش ش٤ٞػب ك٢ الاعزخذاّ ٝ أ١ ٓئعغخ رش٣ذ اُؾظٍٞ ػ٠ِ شٜبدح ٓٞصـوخ ثؤٜٗب رزجغ أُؼب٤٣ش 

  .ISOاُو٤بع٤خ اُؼب٤ُٔخ رؾظَ ػ٤ِٜب ٖٓ ٓئعغخ اُـ 

 

  انًطبثقخ والاقتجبسBenchmarks : 

ه٤بط أداء أُئعغخ ك٢ ٓغبٍ ٓؼ٤ٖ ثبُٔوبسٗخ ٓغ ٤ٛئخ أخشٟ ٓؼشٝكخ ثزلٞهٜب ك٢ ٗلظ أُغبٍ ٝثٜزا       

.  رزٌٖٔ ا٤ُٜئخ ٖٓ رؾذ٣ذ ٓغزٟٞ اٗغبصٛب ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ أدائٜب

 

  يُح انسهطبدEmpowerment : 

اُوٞح اُز٠ رُٞذ اُـبهخ ك٢ الأكشاد لإؽذاس رـ٤ش ٝ اُز٢ رغٔؼ ُِؼب٤ِٖٓ ثبُٔشبسًخ ثلؼب٤ُخ ُِزؾغ٤ٖ       

  .أُغزٔش أُ٘ظْ

 

  تىظُف سًبد انزىدحQuality Function Deployment:  

أٝ             ؿش٣وخ ُزؾ٣َٞ ٓزـِجبد ٝ اؽز٤بعبد اُؼٔلاء ا٠ُ خظبئض ٝ ٓٞاطلبد ٛ٘ذع٤خ ُِٔ٘زظ       

.  اُخذٓخ اُز٢ روذٜٓب أُئعغخ ثٜذف رؾغ٤ٖ اُغٞدح



 
 

 

36 

 

 

 

  الاعتًبدAccreditation : 

الاػزشاف اُز١ رٔ٘ؾٚ ٤ٛئخ ػٔبٕ اُغٞدح ٝ الاػزٔبد ُٔئعغخ ٓب ارا ًبٗذ رغزـ٤غ اصجبد إٔ ثشآغٜب       

رزٞاكن ٓغ أُؼب٤٣ش أُؼِ٘خ ٝ أُؼزٔذح ٝ إٔ ُذ٣ٜب أٗظٔخ هبئٔخ ُؼٔبٕ اُغٞدح ٝ اُزؾغ٤ٖ أُغزش لأٗشـزٜب 

.  ٝ رُي ٝكوب ُِؼٞاثؾ أُؼِ٘خ اُز٢ ر٘ششٛب ا٤ُٜئخ, الأًبد٤ٔ٣خ

 

  ٍالاعتًبد انًؤسسInstitutional Accreditation : 

ػ٠ِ أعبط إٔ أُئعغخ روّٞ ثزؾو٤ن أًجش  ػجبسح ػٖ ػ٤ِٔخ رو٣ْٞ عٞدح أُغزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ُِٔئعغخ       

.   ٝإٔ ُذ٣ٜب ٖٓ أُٞاسد ٓب ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ الاعزٔشاس ك٢ أُغزوجَ ،هذس ٖٓ أٛذاكٜب

 

  ًٍَالاعتًبد الأكبدAcademic Accreditation : 

ٛٞ الاػزشاف ثبٕ ثشآظ ٓئعغخ رؼ٤ٔ٤ِخ ٓب هذ ؽووذ أٝٝطِذ ا٠ُ اُؾذ الأد٠ٗ ٖٓ ٓؼب٤٣ش اٌُلبءح ٝ       

.  اُغٞدح أُٞػٞػخ عِلب ٖٓ هجَ ا٤ُٜئخ أُبٗؾخ ُشٜبدح الاػزٔبد

 

  يخشربد انتعهى انًقصىدحIntended Learning Outcomes : 

رٔضَ أُٜبساد ٝ ٓغز٣ٞبد أُؼشكخ أُغزٜذكخ ٝ اُز٢ ٣ٌزغجٜب اُـبُت ثؼذ دساعزٚ ُِٔوشس اُذساع٢       

أٝ اُجشٗبٓظ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٓضَ أُٜبساد أُؼشك٤خ أٝ أُٜبساد اُوبثِخ ُِزؾ٣َٞ ٝالاٗزوبٍ ك٢ رؼِْ ٓغبلاد 

.  ٓؼشك٤خ أخشٟ

 

  ٍانتقُُى انزاتSelf Assessment : 

ه٤بط شخظ٢ ُٔب أؽشصٙ اُلشد ٖٓ روذّ ك٢ ػِٔٚ ػٖ ؿش٣ن اُزل٤ٌش ك٤ٔب رؼِٔٚ ٝٓذٟ اعزلبدرٚ        

.  اُشخظ٤خ ٓ٘ٚ ٝٗز٤غخ رُي
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  سُبسخ انزىدحQuality Policy : 

ٜٓ٘ظ أُئعغخ اُز١ ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ اُٞطٍٞ ا٠ُ ٓغزٟٞ عٞدح ػب٢ُ ٣ز٤ؼ ُٜب كشطخ اًجش ٖٓ اًزغبة        

.  سػبء اُؼ٤َٔ

  أهذاف انزىدحQuality Objectives : 

ٓغٔٞػخ اُـٔٞؽبد اُز٢ رؼغ أُئعغخ خـخ ُِٞطٍٞ ا٤ُٜب ثؾ٤ش رض٣ذ ٖٓ صوخ اُؼٔلاء ك٤ٜب ٖٝٓ       

.  ٗغبؽٜب

  نزبٌ انزىدحQuality Committees : 

اء ٖٓ داخَ أُئعغخ أٝ ٖٓ خبسعٜب أُغئ٤ُٖٞ ػٖ ٓزبثؼخ ع٤ش ٗظبّ اُغٞدح ٝٓغٔٞػخ الأشخبص ط      

.  داخَ أُئعغخ

  انًعبَُش الأكبدًَُخAcademic Standards : 

ٓؼب٤٣ش ٓؾذدح روشسٛب أُئعغخ ٝ رٌٕٞ ٓغزٔذح ٖٓ ٓشاعغ خبسع٤خ ه٤ٓٞخ أٝ ػب٤ُٔخ ٝ رزؼٖٔ اُؾذ       

الأد٠ٗ ٖٓ أُٜبساد ٝ أُؼشكخ أُلزشع إٔ ٣ٌزغجٜب اُخش٣غٕٞ ٖٓ اُجشٗبٓظ ٝ رغزٞك٢ سعبُخ أُئعغخ 

.  أُؼِ٘خ

  انًعبَُش انقُبسُخ انًشرعُخAcademic Reference Standards : 

ثبُزب٢ُ رٔضَ رٞهؼبد ػبٓخ ؽٍٞ , ٗوبؽ ٓشعؼ٤خ ٣ٌٖٔ ثٞاعـزٜب ٓوبسٗخ ٓؼب٤٣ش ٝ عٞدح اُجشٗبٓظ      

.  ٓغز٣ٞبد الاٗغبص ٝ اُظلبد اُؼبٓخ اُز٢ ٣غت رٞاكشٛب ك٢ خش٣ظ رخظض ٓب
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  ٍيؤسسخ انتعهُى انعبنInstitution : 

- ثٌبُٞس٣ٞط)عبٓؼخ أٝ ٤ًِخ أٝ ٓؼٜذ ػب٢ُ ٣وذّ ثشآظ رؼ٤ِْ ػب٢ُ رئد١ ا٠ُ ٓئَٛ ػ٢ِٔ عبٓؼ٢        

.  (دًزٞساٙ- ٓبعغز٤ش- دثِّٞ)أٝ دسعخ أػ٠ِ (٤ُغبٗظ

  ٍانًقُى انخبسرExternal Reviewer : 

شخض ٖٓ خبسط أُئعغخ رٝ خجشح ك٢ ٓغبٍ اُزخظض ٣زْ دػٞرٚ ُٔشاعؼخ ٤ٌَٛ ٝٓؾزٟٞ        

.  ثشٗبٓظ ٓب ٝػلاهزٚ ثبُ٘زبئظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝ ٓلائٔخ رو٤٤ْ اُـلاة ٝ روذ٣شارْٜ ثبُ٘ظش ا٠ُ أُٞاطلبد

  انُظبو انذاخهٍ لإداسح انزىدحInternal System for Quality Management : 

ًٔب , اُ٘ظبّ اُز١ رزج٘بٙ أُئعغخ ُزؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ اُجشآظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝ اُؼ٘بطش الأخشٟ أُئصشح ك٤ٜب       

ٝرؾذ٣ذ أُٔبسعبد اُغ٤ذح ثبلإػبكخ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ٓؼٞهبد , ٣زؼٖٔ رؾذ٣ذا ده٤وب ُٔٞاطلبد اُغٞدح

.  ػ٤ِٔخ اُزؼِْ ٝ ٓزبثؼخ الأداء ٝٓوزشؽبد اُزؾغ٤ٖ

  تقُُى انطلاةStudents Assessment : 

ٓغٔٞػخ اُؼ٤ِٔبد اُز٢ رزؼٖٔ الآزؾبٗبد ٝأٗشـخ أخشٟ روشسٛب أُئعغخ ُو٤بط ٓذٟ رؾو٤ن       

.  اُ٘زبئظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُغزٜذكخ ٖٓ اُجشٗبٓظ

  تقشَش انًشارعخ الإستشاتُزُخStrategic Review Report : 

٣ٔضَ اُ٘زبئظ اُز٢ رْ اُزٞطَ ا٤ُٜب ك٢ أُشاعؼخ  (ٓشح ًَ خٔظ ع٘ٞاد)ٛٞ روش٣ش دٝس١       

ٝ ٣ؼزجش اُزوش٣ش اؽذ اُٞصبئن اُشئ٤غ٤خ . الإعزشار٤غ٤خ ٝ ٣ش٤ش ا٠ُ اُج٤بٗبد اُذاػٔخ ٝ خـخ اُؼَٔ أُزج٘بح

.  اُز٢ روذٜٓب أُئعغخ ػٖٔ أٝسام الاػزٔبد

  تقىَى انجشَبيذProgram Assessment : 

ٝ ٣شِٕٔٞ اُـلاة , الأعب٤ُت أُغزخذٓخ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ آساء أُغزل٤ذ٣ٖ ٖٓ اُجشٗبٓظ      

ٝرُي ثٜذف رؾغ٤ٖ ,  ٝ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ثب٤ٌُِخ ٝ اُخش٣غ٤ٖ ٝ أُغِظ اُؾبًْ

ٝ رـ٣ٞش اُجشٗبٓظ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٤ُزغبٝة ٓغ اُزوذّ اُز١ ٣ـشأ ػ٠ِ ٓؾزٟٞ أُبدح ٝ اؽز٤بعبد أُغزٔغ ٝ 

.  اُج٤ئخ
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 دعى انطلاة Student Support:  

.  ٓغبػذح اُـلاة ٝ اسشبدْٛ ٤ٌُل٤خ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أهظ٠ اعزلبدح ٖٓ اُجشٗبٓظ اُزؼ٢ٔ٤ِ ُِٔئعغخ     

 

 انًشبسكخ انًزتًعُخ  Community Evolvement:  

ٓغبٛٔخ أُئعغبد ٝاُغٔؼ٤بد أُغزٔؼ٤خ أُٜزٔخ ثبُ٘شبؽ اُؼ٢ِٔ ك٢ رـ٣ٞش اُزؼ٤ِْ ػٖ ؿش٣ن روذ٣ْ      

.  ا٥ساء اُج٘بءح ٝأُغبػذاد أُبد٣خ إ أٌٖٓ ُِٔئعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ

 

  ٌانتقشَش انسُىAnnual Report:  

.   ٝ ٣وّٞ ػ٠ِ روبس٣ش ثشآغٜب الأًبد٤ٔ٣خٓؼٜذروش٣ش اُزو٤٤ْ اُزار٢ اُز١ ٣ؼذ ًَ ػبّ َُ      

 

 تقشَش انًشارعخ الإستشاتُزُخ Strategic Review Report:  

 دٝس١ ٣زْ اػذادٙ ًَ خٔظ ع٘ٞاد ثؾ٤ش ٣ٔضَ اُ٘زبئظ اُز٢ رْ اُزٞطَ ا٤ُٜب ك٢ أُشاعؼخ سروش١     

.  الإعزشار٤غ٤خ ٣ٝزْ رؼ٤ٖٔ اُزوش٣ش ًؤؽذ ٝصبئن ؿِت الاػزٔبد اُز١ روذٓٚ أُئعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٤ُِٜئخ

 

 

 

  انًعشفخ و انفهىKnowledge and Understanding:  

أُؼِٞٓبد الأعبع٤خ ٝأُلب٤ْٛ اُز٢ ٖٓ أُلزشع إٔ ٣ٌٕٞ اُـلاة اًزغجٞٛب ػ٘ذ أًبٍ اُجشٗبٓظ       

.  اُزؼ٢ٔ٤ِ

 

 انًهبساد انزهُُخ Intellectual Capabilities:  

أُٜبساد اُؼو٤ِخ ٝاُلٌش٣خ اُز٢ ٣ٌزغجٜب اُـلاة ػ٘ذ أًبٍ اُجشٗبٓظ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٓضَ الاعز٘زبط ٝ اُوذسح      

.  اُخ....ػ٠ِ ؽَ أُشٌلاد ٝ أُ٘بهشخ اُلؼبُخ 
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  انًهبساد انًهُُخProfessional and Practical Skills:  

.  اُوذسح ػ٠ِ اعزخذاّ أُبدح الأًبد٤ٔ٣خ اُز٢ دسعٜب اُـلاة ك٢ اُزـج٤وبد ا٤ُٜ٘ٔخ      

 

 انًهبساد انعبيخ وانقبثهخ نهُقمGeneral and Transferable Skills :  

أُٞاٛت أٌُزغجخ ٖٓ أعِٞة اُذساعخ ٝ ٤ُظ ُِٜب ػلاهخ ثبُٔبدح اُذساع٤خ ٌُٜٝ٘ب ُؼَٔ ٓضَ اُوذسح      

.  ػ٠ِ اُؼَٔ ك٢ كش٣ن ٝ الارظبٍ

 

  انلائحخ انذاخهُخ نهًؤسسخEnterprise Internal Rule:  

اُوٞاػذ ٝاُوٞا٤ٖٗ اُز٢ ر٘ظْ اُؼَٔ داخَ أُئعغخ ٝ رؾذد أُغئ٤ُٝبد أُ٘ذسعخ رؾذ ًَ ٓغ٠ٔ      

  . ٝظ٤ل٢

 


